CZESC 1.

Product manager pracuje na styku S$wiata IT i biznesu. Analizuje potrzeby
uzytkownikoéw i klientéw, wspdtpracuje ze wszystkimi dziatami firmy maksymalizujac
warto$¢ biznesowq dla calej organizacji. Zarzadzanie produktem stanowi zatem

esencje biznesu — w jaki sposob rozwija sie, wzrasta i przynosi dochdéd firmie.

Dobry PM sprawia, ze kazdy zespét z ktorym wspolpracuje, staje sie¢ coraz lepszy.

Staby sprawi, ze $wietny zespot nie stworzy nawet przecietnego produktu.

Ten rozdzial pokaze Ci co to znaczy by¢ product managerem. Poznasz gtéwne zadania
i obszary odpowiedzialnosci tej roli. PrzygotowaliSmy réwniez, wypracowane
z samymi product managerami, charakterystyki pracy PMéw w poszczegdlnych typach

organizacji.



ROZDZIAL 1.

Powszechno$¢ projektéw sprawita, ze wszyscy juz wiemy czym jest zarzadzanie
projektami i czym zajmuje sie project manager (odpowiada za sukces projektu). Czym
wiec zajmuje si¢ podobnie brzmigca rola product managera? Product manager jest tym

dla produktu, kim project manager jest dla projektu.

Nie mozna jednak tych rél myli¢. W wielu firmach niestety nazwy te sa czesto
uzywane zamiennie. Produkt nazywany jest projektem, a wtasciciel produktu project
managerem. Role przeciez nazywaja si¢ bardzo podobnie, wiec ich koncepcje
i odpowiedzialno$ci tez muszq by¢ analogiczne. Obie sa rolami managerskimi i ich

gtéwnym zadaniem jest zarzadzanie. Tak samo z umiejetno$ciami i doS§wiadczeniem...

Jesli jednak chcesz by¢ dobrym product managerem musisz poznaé réznice pomiedzy
zarzadzaniem projektem, a zarzadzaniem produktem. Mimo, ze obie aktywno$ci
opieraja si¢ na zarzadzaniu, jest pomiedzy nimi fundamentalna réznica. Poznanie tej
roéznicy pozwoli Ci na skuteczne zarzadzanie produktem i wspolprace z project

managerem.

Zdefiniujmy jeszcze raz kim jest project manager

Project manager jest czlowiekiem odpowiedzialnym za sukces projektu -
jednorazowego, unikalnego i ztozonego zadania. Zadanie to ma swoje cele, ktore

prowadzg do uzyskania pozadanego wyniku. Project manager znajac je i majac do



dyspozycji okre$lone zasoby oraz budzet stara si¢ ukonczy¢ zadanie w wyznaczonym
czasie. Jesli mu sie to uda, tzn. cele zostang osiggniete, a ograniczenia nieprzekroczone
— projekt konczy sie sukcesem, wszyscy sg zachwyceni, a zadowolony z siebie project
manager moze poklepaé sie po plecach. Zwykle, po chwili odpoczynku, PM rusza

z kolejnym, niekiedy zupetnie innym, projektem.

Projekty czesto powiazane sa z produktami. Moga zosta¢ zawigzane, by stworzy¢ nowy
produkt, zmieni¢ dziatanie juz istniejacego albo go rozbudowac. Nie zmienia to jednak
faktu, ze kazdy projekt jest jednorazows akcja, ktéra ma przynie$¢ konkretny efekt po

okre$lonym czasie.

A co z product managerem?

Product manager jest natomiast odpowiedzialny za trwaty sukces produktu. Dlaczego
trwaly? Bo produkt nie jest czym$ jednorazowym tak jak projekt. Trwa nieprzerwanie,
nie ma wyznaczonej daty zakonczenia (dopdki prezes go nie ubije ;)). Product
manager opiekuje si¢ swoim produktem przez caly cykl jego zycia: definiuje wizje
produktu, zna dobrze konsumentéw i konkurencje, wspdtpracuje ze sprzedaza
i marketingiem. Dba o to, by realizowatl on swoje cele, byt zgodny ze strategig firmy
i przynosit wymierne korzysci. Product manager potrafi przekuwaé piekne wizje

w realne i skuteczne dziatania.

W powigzaniu z produktem moze by¢ realizowanych wiele projektéw. Celem
pierwszego z nich bedzie zapewne jego stworzenie, kolejne zajma si¢ doskonaleniem
w réznych dziedzinach. Przy kazdym z tych projektéw moga pracowac rozni project
managerowie. Niezmienna osobg jest tu jednak wlasnie product manger, ktéry dla

kazdego projektu DEFINIU]JE jasne cele biznesowe i pomaga w ustaleniu jego zakresu.
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Wspoblpraca w projektach

Ogromnym wyzwaniem dla obu tych rél jest wspdlna praca przy projektach
dotyczacych produktu. Przeszto$¢ zwigzana z zarzadzaniem projektami czgsto objawia
sie przez wladcze zapedy product manageréw, ich che¢ wptywania na prace zespotu
projektowego i jego kierownika. Ci drudzy tez nie pozostaja dtuzni i zamiast zaja¢ si¢
tym, co do nich zalezy - wchodza w buty product manageréw. Dlatego obaj PMowie
powinni sobie jasno zdawaé sprawe z zakresu ich obowiazkéw w projekcie. A podziat

ich kompetencji jest naprawde prosty.

Product manager odpowiada na pytanie:
CO ma byc¢ zrobione w projekcie?

Jest odpowiedzialny za cele projektu i jego zakres. Nie miesza si¢ w to, w jaki spos6b
project manager te cele osiagnie. Im mniej czasu bedzie po$wiecat na zarzadzanie

projektem, tym wiecej mu go zostanie na zarzadzanie produktem.

Project manager odpowiada na pytanie:
JAK projekt ma by¢ zrobiony?

Odpowiada za cale zarzadzanie projektem, ale nie kwestionuje na kazdym kroku
postawionych przed nim celéw i zakresu. Im mniej czasu bedzie poswigcat

na zarzadzanie produktem, tym wigcej mu go zostanie na zarzadzanie projektem.

Podzial tych odpowiedzialno$ci stanowi najwazniejsza réznice pomiedzy
zarzadzaniem produktem i zarzadzaniem projektem. Zarzadzanie produktem
stanowi esencje¢ biznesu — w jaki sposob rozwija sie, wzrasta i przynosi dochéd dla
firm. Projekty sg natomiast jak pojazdy uzywane do uzyskania, dostarczenia i obstugi

produktéw — pozwalaja dotrze¢ do wyznaczonego przez biznes celu.

11



Zajmuje sie:
Analizg potrzeb
uzytkownikoéw

Ocpoyiarais: Analizg informacji
Kreowanie i danych
wizji produktu Stawianiem hipotez
Strategie Przeprowadzaniem
Roadmape Kierownik eksperymentéw
Wskazniki Produktu
Wymagania

Potrzeby
uzytkownikéw
Uzytecznosé interfejsow

Zarzgdzaniem
interesariuszami

Przeksztatcaniem wizji w
dziatajgcy produkt

Rysunek 1. Zakres odpowiedzialno$ci i obowigzkéw kierownika produktu
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Rysunek 2. Zakres odpowiedzialnosci i obowigzkow kierownika projektu
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W nowoczesnych, nastawionych na zmiang organizacjach produktowych, role product
i project managera jeszcze bardziej wyspecjalizowaly sie. Zespoty produktowe nie
pracuja projektowo, ale ciagle rozwijaja produkty w bardzo krétkich etapach
(iteracjach). W takiej sytuacji biznesowg odpowiedzialno$¢ za produkt ponosi w 100%
wtasciciel produktu — product owner. Zostaje nim zwykle product manager. Product
manager bardzo $ci$le wspodtpracuje z zespotem produktowym, bez posrednictwa

dodatkowych oséb, ktérymi do tej pory byli project managerowie.

Caty zesp6t produktowy ma do pomocy zwykle mentora pomagajacego usprawniac
wspotprace i jako$¢ dostarczanego produktu. Taki mentor dba o odpowiedni przebieg
procesu powstawania produktu. Rola ta, w zaleznoéci od metodyki, nazywana jest
réznie: scrum masterem, agile coachem, mistrzem procesu, team leaderem. Takimi

mentorami zostaja zwykle project managerowie.
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