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STRESZCZENIE

Praca analizuje zagadnienie zarzgdzania produktem i role kierownika produktu w firmach
informatycznych. Stale rosngca liczba projektdow realizowanych metodykami zwinnymi oraz
stopniowe odejscie od klasycznych modeli wytwarzania oprogramowania wymaga zdefiniowania
na Nowo spojrzenia na sposob pracy kierownikéw produktéw i ich zespotow.

Celem pracy jest analiza roli kierownika produktu w zaleznos$ci od wielkosci organizacji
i charakterystyki projektow, ktore realizuje. Analiza podejscia do zarzadzania produktem i roli
kierownika produktu zostata realizowana przy wspotpracy z 10 ekspertami z doswiadczeniem
w rzeczywistych  projektach badawczych i biznesowych w branzy informatyczne;.
Przeprowadzony przeglad literatury oraz wywiady z ekspertami pozwolity na opracowanie
propozycji person kierownikéw produktow.

Rezultatem tej analizy sg opisy rél kierownikéw produktu w zaleznosci od wielkosci
firmy oraz charakterystyki projektu, przedstawione w formie graficznej. Firmy podzielono na
4 poziomy wielkosci: mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebiorstwa, srednie przedsiebiorstwa
i duze przedsiebiorstwa. Sposréd charakterystyk projektu wyrézniono biznes-biznes (B2B)
i biznes-klient (B2C). W ten sposdb opracowano 8 person kierownikéw produktéw w zaleznosci
od obszaru, w ktéorym pracujg. Dodatkowym rezultatem badawczym pracy jest zdefiniowanie
archetypu kierownika produktu, czyli nadrzednego zbioru cech i opisow. Wszystkie persony

zostaty zwalidowane z udziatem ekspertow, ktorzy zaproponowali ich ulepszenia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie produktem, kierownik produktu, persona, firma informatyczna,

projekt informatyczny

Dziedzina nauki i techniki, zgodnie z wymogami OECD: nauki techniczne, inzynieria

informatyczna



ABSTRACT

This master thesis analyzes the product management and the role of product manager in
software companies. Constant growth of projects run in agile methods and gradually turning from
classic models of software delivery require a new look at the role of product managers and theirs
teams.

The aim of the study is to analyze the role of product manager, depending on the size of
the organization and characteristics of the projects that he is working on. The analysis of the
product management and the role of the product manager have been achieved in cooperation
with 10 experts with experience in real research and business projects in the IT industry. The
literature review and the interviews with experts allowed to develop unique personas of product
managers.

The result of this analysis are the descriptions of the roles of product managers
depending on the company size and characteristics of the project, presented in graphical form.
The companies were divided into 4 levels of size: micro-enterprises, small businesses, medium
businesses and large enterprises. The characteristics of the projects were divided into business-
business (B2B) and business-customer (B2C). This way the 8 personas of product managers
depending on the area in which they work have been developed. Another result of this research is
to define the archetype of the product manager comprising a parent set of attributes and
descriptions independent of the company and project type. All personas have been validated by

experts who offered their improvements.

Keywords: product management, product manager, persona, IT company, software project

OECD field of science and technology: Engineering and Technology, Information engineering
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WSTEP

1. WSTEP

Zarzadzanie projektami to wcigz aktualny temat inzynierii oprogramowania. Podejscie
projektowe juz od wielu lat ogranicza ryzyko porazki projektu (publikacja pierwszego podrecznika
PRINCEZ2 to rok 1996). Metodyki doktadnie wskazujg Sciezke poprawnego zarzgdzania projektem
[1]. Jednak obecnie sytuacja zmienia sie i wiele organizacji w duzej mierze stara sie pracowac
bardziej produktowo (koncepcyjnie) niz projektowo. Myslenie i dziatanie projektowe przy takiej
pracy w dalszym ciggu jest bardzo wazne, jednak w takiej sytuacji menadzerowie powinni rozwijac¢
réwniez inne kompetencje, korzysta¢ z innych technik i narzedzi, ktére pozwalajg kreowac
produkty, z ktérych uzytkownicy bedg chcieli korzystaé [1] [2].

Zarzadzanie produktem 2z perspektywy organizacji jest wazne, poniewaz wspiera
podejmowanie biznesowych decyzji i realizacje strategii firmy. Zarzadzanie produktem jest
zagadnieniem na poziomie catej firmy, a nie pojedynczego projektu, obejmuje wiec realizacje
strategii wielu projektow. Szczegdlnie kluczowa jest rola kierownika produktu. Analize podejscia
do zarzgdzania produktami w firmie mozna zrealizowac¢ dzigki obserwacji obowigzkéw, zachowan
i umiejscowieniu w ramach organizacji wiasnie tej roli. Kierownik produktu to rola
ponadprojektowa, odpowiada bowiem za realizacje strategii firmy, zrozumienie potrzeb
uzytkownikow i dostarczenie im wartosci w formie produktu lub ustugi na przestrzeni wielu
projektow [1] [22]. Umiejscowienie kierownika produktu rézni sie w zaleznosci od organizacji,
podobnie jak nazwa tego stanowiska. W czesci badawczej analiza zarzgdzania produktem
w projektach informatycznych zostaje zrealizowana dzigki analizie roli kierownika produktu
w firmach informatycznych.

W literaturze brakuje kompleksowej informacji na temat tego, co ma wptyw na rézne
podejscie do zarzadzania produktem i charakterystyke pracy kierownika produktu w firmach
informatycznych. Rola kierownika produktu czesto nie jest dobrze zrozumiana przez wtascicieli
firm, a podejscie do dobrych praktyk zarzgdzania produktem jest zwykle ignorowane. Z drugiej
strony podejmowanie poprawnych decyzji biznesowych co do rozwoju produktu to klucz do

sukcesu przedsiewziecia.

1.1. Cel pracy i pytania badawcze

Celem pracy jest analiza roli kierownika produktu w firmach informatycznych, co pozwoli
lepiej zrozumieé zarzgdzanie produktem w zalezno$ci od wielkosci organizacji i charakterystyki
projektéw, ktore firma realizuje. W ramach niniejszego celu postawiono nastepujgce pytania
badawcze:
PB1: Czy rola kierownika produktu rézni sie w zaleznosci od rodzaju organizacji
i projektu?

PB2: Jaka jest rola kierownika produktu w zaleznosci od wielkosci organizacji
i charakterystyki prowadzonych projektéw?

PB3: Jakie sg cechy wspdlne roli kierownika produktu niezalezne od rodzaju

organizaciji i projektu?



WSTEP

Rezultatem analizy bedg opisy rol kierownikow produktu w zaleznosci od obszaru
w ktérym pracuja, przedstawione w formie graficznej. Dodatkowym elementem badawczym
pracy jest zdefiniowanie archetypu kierownika produktu, czyli nadrzednego zbioru cech i opiséw
niezaleznego od obszaru. Analiza podej$cia do zarzgdzania produktem i roli kierownika
produktu bedzie realizowana przy wspétpracy z ekspertami z doswiadczeniem w rzeczywistych

projektach badawczych i biznesowych w branzy informatycznej.

1.2. Zawartos$¢ pracy

Drugi rozdziat pracy wyjasnia podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem
produktem. Wyjasnia pojecia i terminy, opisuje specyfike branzy informatycznej, role kierownika
produktu, a takze najbardziej popularne techniki i narzedzia ktérymi postuguje sie kierownik
produktu. Trzeci rozdziat opisuje cel i zakres pracy badawczej, metodyke przeprowadzonej
identyfikacji ekspertdw, scenariusz wywiadéw oraz ich wyniki w postaci wstepnych wersji
person kierownikéw produktow oraz archetypu kierownika produktu. Czwarty rozdziat opisuje
forme przeprowadzenia fazy walidacji wynikéw i jej przebieg. Ostatecznie pigty rozdziat
prezentuje koncowe wyniki pracy: persony kierownikéw produktu w zaleznosci od obszaru oraz

archetyp kierownika produktu.
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2. ZARZADZANIE PRODUKTEM | ROLA KIEROWNIKA PRODUKTU
W FIRMIE INFORMATYCZNEJ

W tym rozdziale przedstawiono wiedze na temat zarzadzania produktem i roli kierownika
produktu w firmie informatycznej. Wiedza ta dotyczy réwniez metod i technik, jakie kierownik

produktu wykorzystuje w swojej codziennej pracy w zaleznosci od obszaru i profilu swojej firmy

(3]

2.1. Produkt a usfuga

Stowo ,produkt” jest gtéwnie uzywane do opisu rzeczy trwatych i namacalnych. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze produktami sg rowniez ustugi, z ktérych ludzie aby skorzysta¢, musza
wykona¢ szereg czynnosci, przyktadowo przy uzyciu oprogramowania [1].

Z perspektywy uzytkownika produkt to catosciowe doswiadczenie wynikajgce ze
skorzystania z ustug przy uzyciu zestawu ,débr” (narzedzi). Korzysci wynikajgce z uzywania
produktéw powinny spetni¢ oczekiwania uzytkownikdow. Na ocene produktu przez uzytkownika
majg wplyw wszystkie doswiadczenia przez skorzystaniem, w trakcie korzystania, a takze po
skorzystaniu z niego. Produkt jest wiec potgczeniem dobr i ustug. Jezeli jest to potgczenie
wartosciowe, uzytkownik lub klient jest w stanie za nie zaptacic [1].

Produkt, niezaleznie jakiego pochodzenia i przeznaczenia, powstaje dzieki potgczeniu
kilku kluczowych faz: analiza problemu, poszukiwanie rozwigzania, prototypowanie,
wytwarzanie, testy. Istnieje wiele technik i metod kreatywnego podchodzenia do tworzenia
innowacyjnych produktéw i ustug. Jedng z nich jest metoda Design Thinking, ktérej etapy

pokazano na rys. 2.1 [3].

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE ' BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

Rysunek 2.1. Etapy Design Thinking [3].

Produkty sg wiec rezultatem procesu wytwoérczego, zaréwno fizycznego jak
i kreatywnego tworzenia. Metoda Design Thinking bardzo szczegoétowo pokazuje, ze aby
stworzy¢ warto$¢ dla uzytkownika nalezy wczué sie w jego role w fazie ,empatyzacji”

i szczegotowo zdefiniowac jego problemy [3].
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2.1.1. Specyfika branzy informatycznej: B2B, B2C, pojecie startupu.

Powszechnie méwi sie o dwdoch modelach pracy firm [2]:
e B2B — wytwarzanie oprogramowania na potrzeby klienta biznesowego,
e B2C - wytwarzanie oprogramowania na potrzeby Kklienta koncowego, {.
uzytkownika.

Duze firmy informatyczne realizujg gtéwnie ustugi informatyczne w modelu B2B.
Prowadzg projekty wdrozeniowe, serwisowe, realizujg zlecenia dotyczace rozwoju
oprogramowania, tworzg dedykowane rozwigzania, a takze proponujg pakiety szkoleniowe
z korzystania z produktéw, ktére sprzedajg. Przyktadem tego sg oferty systeméw ERP
(Enterprise Resource Planning), ktére sg produktem sprzedawanym w tym modelu mniejszym
przedsigbiorstwom. Tak wiec produkty i ustugi rozwijane przez duze firmy informatyczne sg
realizowane pod klientow biznesowych [4]. Nie wyklucza sie jednak wykorzystania tych
produktéw przez takie firmy na wiasne potrzeby i rozwéj ich na podstawie wiasnych potrzeb.

Wytwarzanie produktéw w modelu B2C znacznie zwiekszyto swojg popularnos¢ wraz
z rozwojem Internetu w latach 90 [5]. Potencjat produktéw i ustug skierowanych masowo do
uzytkownikow koncowych byt zapowiadany w ksigzkach, ktére przewidywaty nadchodzaca
rewolucje [6]. W latach 2000-2009 sprzedaz internetowa wzrosta o ponad 500%. Znaczny
wzrost uzytkownikéw korzystajgcych z urzadzen mobilnych i swobodny dostep do Internetu
zwigksza popyt na produkty w tym modelu [5]. Potencjat rozwoju Internetu w modelu B2B
wykorzystato wiele firm, ktére w ciggu kilku lat zostaty potentatem w branzy informatycznej
(Oracle, SAP). W modelu B2C przykfadem jest firma Amazon, ktéra jest wiodgcg sklepem
internetowym rozpoznawalnym na catym $wiecie, z ktérego korzystajg miliony uzytkownikéw
[7].

Popularnym nazewnictwem dla mtodych firm informatycznych, gtéwnie tych
obracajgcych sie w branzy internetowej jest stowo startup. Dwie znane definicje startupu sg
nastepujace:

o Startup to tymczasowa organizacja zajmujgca sie poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego” [8].

o Startup to ludzka instytucja stworzona z myslg o budowaniu nowych produktow
lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci” [9].

Zadna z tych definicji nie odnosi sie do branzy informatycznej, czy konkretnie
internetowej. Startupami z definicji mogg by¢ wiec wszystkie mate przedsiebiorstwa, a wiec
takze tradycyjne firmy ustugowe, takie jak np. pralnie chemiczne i sklepy. Analizujgc bardziej
szczegotowo definicje Erica Riesa mozemy stwierdzi¢, Zze gtéwnymi atrybutami startupu sg [10]:

e lLudzie - startup to instytucja ludzka; aby zatozy¢ startup nalezy zaangazowaé
sie w to indywidualnie lub zatozy¢ zespot, stworzy¢ organizacje i nig zarzadzac,

e nowe produkty i ustugi - startupy tworzg je tak, aby dostarczaty uzytkownikom
wartosci i rozwigzywaty ich problemy,

e skrajna niepewnosc¢ - ryzyko niepowodzenia startupu jest duze, a zasadno$c¢

modelu biznesowego nalezy zbadac.
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~Jezeli spojrzymy na start-upy technologiczne zwigzane =z Internetem, to
prawdopodobnie 90 proc. z nich upadnie w ciggu 12-24 pierwszych miesiecy dziatalnosci. 2
proc. osiggnie spektakularny sukces, a 8 proc. przeksztatci sie w normalnie funkcjonujgce firmy
— ocenia Piotr Prajsnar.” Najwazniejszym elementem prowadzgcym startup do sukcesu jest
zebranie jak najszybciej opinii uzytkownikow o produkcie tak, aby jak najlepiej mozna byto
dostosowywac go do potrzeb rynku [11].

Startup skalowalny to przedsiewziecie, ktérego model biznesowy wykazuje bardzo duzy
potencjat. Startupy skalowalne, aby odpowiednio wykorzysta¢ ten potencjat i rozwing¢ swojg
dziatalnos¢ korzystajg z kapitalu zewnetrznego. Przedstawiciele tych startupow otaczani sg
przez ekspertow z kluczowych osrodkéw zajmujgcych sie wsparciem takich inicjatyw (Dolina
Krzemowa, Szanghaj, Nowy Jork). Wraz z rozwojem swojej dziatalnodci i szybkim
przeskalowaniem bardzo szybko zatrudniajg pracownikéw i tworzg strukture organizacyjng firmy

[8]. Schemat rozwoju startupu skalowalnego pokazuje rys. 2.2.

Startup »  Przejécie Firma
skalowalny

« Znaleziono model biznesowy « Prog dodatnich przeptywow pienieznych
« Zestawienie produktu i rynku » Rentowno$¢

« Powtarzalny model sprzedazy - Szybkie skalowanie dziatalnosci

« Zatrudniono kierownictwo « Nowe najwyzsze kierownictwo

« Ok. 150 pracownikow

Rysunek 2.2. Startup skalowalny [8].
2.2. Kierownik produktu a kierownik projektu

Trzy definicje projektu wiodgcych organizacji i stowarzyszeh zajmujacych sie
rozpowszechnianiem wiedzy o zarzgdzaniu projektami brzmig nastepujaco [12]:

o |IPMA: ,Projekt (przedsiewziecie) to unikatowy zestaw skoordynowanych dziatan
ograniczony czasem i kosztami, majgcy na celu uzyskanie zbioru okreslonych
uprzednio produktéw (zakres spetniajgcy cele projektu), zachowujgc przy tym
normy jako$ci i wymagania.”

e PMI: ,Ograniczony w czasie wysitek, podjety w celu wytworzenia unikatowego
produktu, ustugi lub rezultatu.,

e PRINCEZ2: ,Organizacja powoftana na pewien czas w celu wytworzenia — w
przyjetym czasie oraz przy wykorzystaniu uprzednio okreslonych zasobdow -
niepowtarzalnych, a wczes$niej okreslonych wynikéw czy rezultatu.”

Kazda z wymienionych powyzej definicji wskazuje na ,ograniczenie w czasie” projektu,
jako jego wazng ceche. Tg rowniez cechg mozna postuzy¢ sie opisujgc gtdwne rdéznice
pomiedzy rolg kierownika produktu, a kierownika projektu. Kierownik projektu odpowiada
gtéwnie za to, jak projekt bedzie zarzadzany i na kiedy to, co czego oczekuje sie od niego, ze

dostarczy, zostanie wytworzone. Kierownik produktu odpowiada z kolei za to, co zostanie
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w ramach tego projektu zrobione i jakg bedzie miato to wartos¢ dla klienta bgdz uzytkownikow,
oczywiscie w zaleznosci od tego w jakim modelu realizuje sig ten projekt (B2B, B2C) [13].

Na jednym z blogéw o zwinnym zarzgdzaniu produktami jeden z autoréw zwrdcit sie
przewrotnie bezposrednio do kierownikéw produktéw, ze jezeli chcg wykonywac¢ swojg prace
nieprofesjonalnie, powinni myli¢ zarzgdzanie produktem z zarzgdzaniem projektem. Obydwie te
role sg bowiem rolami zarzadczymi i zaréwno kierownicy produktow, jak i kierownicy projektéw

wchodzg sobie w droge, zamiast wykonywac¢ obowigzki dedykowane do swoje;j roli [13].

2.2.1. Kompetencje kierownika projektu

Niezaleznie od projektu, organizacji i metodyki pracy, mozna zdefiniowaé kilka
obszarow kompetencyjnych, ktérymi powinien charakteryzowac sie kierownik projektu, aby byc¢
skutecznym i prowadzi¢ projekt/organizacje w kierunku sukcesu. Model kompetencji kierownika
projektu wedtug PMI jest nastepujacy [14]:

1. Wiedza o =zarzadzaniu projektami. Kierownik projektu powinien rozpoznawaé
charakterystyke otoczenia, zna¢ procesy, narzedzia i techniki, ktére teoretycznie
wykorzystuje sie w danej sytuaciji.

2. Umiejetnos¢ korzystania z wiedzy i zdobytego doswiadczenia. Kierownik projektu
powinien wykorzystywaé swojg wiedze teoretyczng oraz zdobyte wczesniej
dodwiadczenie podczas realizacji kolejnych projektow.

3. Kompetencje migkkie. Dotyczg umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych
kierownika projektu. Sg wazne dla tej roli, poniewaz kierownik projektu jest liderem
zespotu, deleguje mu zadania, a takze komunikuje sie z interesariuszami. Gtéwne
kompetencje miekkie oczekiwane od kierownika projektu to:

- umiejetnosci komunikacyjne,
- umiejetnosci przywddcze,
- umiejetno$ci delegowania,
- umiejetnosci adaptacyjne,

- efektywnosc i profesjonalizm.

2.2.2. Odpowiedzialno$c kierownika projektu

Kierownik projektu odpowiada przede wszystkim za zakres i terminowo$¢ projektu.
Oprécz tego zarzagdza wspétpracg i komunikacjg z interesariuszami. Odpowiada za ryzyka
w projekcie, dlatego musi mie¢ strategie zarzadzania nimi i je monitorowac. Kierownik projektu
powinien dobrze zna¢ budzet i tolerancje wobec swojego projektu. W sytuacji przekroczenia
toleranciji kierownik projektu reaguje na zmiane i rozwigzuje konflikty. Kierownik projektu podaza
za ustalonym planem, deleguje zadania do swojego zespotu i odbiera od niego raporty [15].

Odpowiedzialno$ci kierownika projektu pokazuje rys. 2.3.
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Projektu

Rysunek 2.3. Odpowiedzialnosci kierownika projektu (zrédto: opr. wt. na podst. [15])
2.2.3. Kompetencje kierownika produktu

Podobnie jak kierownik projektu, kierownik produktu musi posiada¢ rozwiniete
kompetencje menadzerskie, poniewaz bardzo czesto stoi na czele zespotu, projektu, dziatu
[16]. Stanowisko to wymaga umiejetnosci komunikacyjnych, potrzebnych zaréwno do
zarzgdzania interesariuszami, jak i do wspédipracy z =zespotami wytwdrczymi (np.
programistycznymi). UmiejetnoS¢ zbierania wymagan z innych dziatbw organizaciji,
przekonywania innych do swoich decyzji jest wazna, poniewaz na wartos¢ produktu dla
uzytkownikow ma wptyw wiele innych czynnikéw, np. obstuga klientow [17].

Kierownik Produktu kreuje produkt, za ktérego sukces jest odpowiedzialny. Zeby robié
to zgodnie z celami organizacji w ktoérej pracuje, musi posiada¢ kompetencje biznesowe.
Zrozumienie biznesu pozwala mu tworzy¢ strategie produktu zgodng z oczekiwaniami swojej
organizaciji [16].

Kierownika produktu interesuje zdanie uzytkownikow o jego produkcie, potrzeby te
stawia na pierwszym miejscu. Umiejetnosci analityczne pozwalajg mu na podstawie danych
podejmowaé odpowiednie dziatania do zwiekszenia zadowolenia uzytkownikéw. Na
zadowolenie uzytkownikow i wydajnos¢ produktu duzy wptyw ma intererfejs (dotyczy to gtéwnie
branzy internetowej). Kierownik produktu powinien posiada¢é umiejetnosci tworzenia
pozytywnych doswiadczen uzytkownikow poprzez proponowanie przejrzystych interfejsow (z
ang. user experience design). Jezeli nie posiada takich umiejetnosci powinien wspdétpracowac
ze specjalistami ds. uzytecznosci [18].

Kierownik produktu zna branze, w ktdrej rozwija swéj produkt. Analizuje rynek, poznaje
rozwigzania konkurencji. Jest ciekawy rozwigzan i proaktywny. Nieustannie poszukuje
najlepszych rozwigzan [16].

Réwniez kompetencje techniczne (inzynierskie) sg potrzebne kierownikowi produktu do
odpowiedniego specyfikowania wymagan i wspotpracy z zespotem wytworczym. Zrozumienie

procesu wytwoérczego i technologii utatwia w identyfikacji mozliwosci oraz ograniczen systemu,
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Kierownik produktu zna mozliwosci narzedzi i technik do analizy potrzeb uzytkownikéw [16].
Kierownik produktu posiada wiedze i umiejetno$ci z zakresu marketingu i sprzedazy. Na
co dzien wspétpracuje z innymi dziatami, by produkt dostarczat oczekiwanych wynikow

finansowych [16].

2.2.4. Odpowiedzialno$¢ kierownika produktu.

Kierownik produktu odpowiada za strategie i plan rozwoju dla swojego produktu,
zgodnego z oczekiwaniami biznesowymi. Tworzy tzw. mape drogowg (z ang. product roadmap),
ktéra jest planem do zrealizowania celéw dtugofalowych. Przekuwa wizje na realne dziatania
wspotpracujgc z zespotem wytworczym. Analizuje wydajnos¢ produktu i optymalizuje wskazniki.
Zna swoich uzytkownikow i dba o ich potrzeby. Wspétpracuje ze wszystkimi dziatami, gtdéwnie
jednak z marketingiem i sprzedazg [16]. Odpowiedzialnosci kierownika produktu pokazuje rys.
24,

Produktu

Rysunek 2.4. Odpowiedzialnosci kierownika produktu (zroédto: opr. wk. na podst. [16] [17] [18])
2.2.5. Kierownik projektu i kierownik produktu w organizacjach zwinnych

W 2001 roku opublikowano Manifest Zwinnosci (z ang. Agile Manifesto) czyli opis
fundamentéw podejscia do zwinnego wytwarzania oprogramowania [19]. Obecnie metody
zwinne, takie jak Scrum i Kanban, stosuje sie powszechnie, w dziesigtkach tysiecy zespotéw
projektowych. Metod zwinnych nie wykorzystuje juz sie tylko do wytwarzania matych i
nieskomplikowanych aplikacji, ale korzystajgc z ich pryncypiow zarzadza sie dostarczaniem
takze skomplikowanych systemow i produktow na rynek.

W sytuacji tak duzej popularnosci Scruma na catym Swiecie w branzy informatycznej
warto przeanalizowa¢ umiejscowienie roli kierownika projektu i kierownika produktu w zespole
scrumowym.

Zespot scrumowy sktada sie z [20]:

e Witasciciela Produktu (ang. Product Owner) — odpowiedzianego za cele biznesowe
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i sukces produktu, zarzgdzajgcego Backlogiem Produktu (artefaktem) i
priorytetyzujgcego w nim zadania;

e Scrum Mastera — stuzebnego przywodcy zespotu deweloperskiego, straznika
procesu i mentora zespotu;

e samoorganizujgcego sie zespotu deweloperskiego, dostarczajgcego iteracyjnie
produkt. Zespét deweloperski powinien by¢ interdyscyplinarny.

Ponizszy rysunek przedstawia, ktére z odpowiedzialnosci kierownika projektu i

kierownika produktu przejgt Wiasciciel Produktu, a ktére Scrum Master [21].

Product Product Project Scrum
Manager Owner Manager Master

zapewnia realizacje celow projektu

badania rynkowe zgadnia prace z zespolem

wizja produktu zarzadza czasem, budzetem i zakresem

omunikuje sig z interesariuszami

komunikacja rynkowa

usprawnia przeplyw informa

strategia cenowa usuwa przeszkody, ktore blokujy prace z

wymagania marketingowe

tworzy WBS-a

Rysunek 2.5. Podziat obowigzkow kierownika produktu i kierownika projektu na Wtasciciela Produktu i
Scrum Mastera [21]

Wrhasciciel produktu w Scrumie peini odpowiedzialnosci zarzadcze i strategiczne (cele
biznesowe, priorytetyzacja, zarzgdzanie czasem, odpowiedzialno$¢ za budzet i zakres). Tworzy
wizje produktu i prowadzi badania rynkowe. Zna wymagania i wspétpracuje z innymi dziatami,
np. z marketingiem [21].

Z drugiej strony Scrum Master jest facylitatorem, zapewnia aby gtéwne wartosci i
zasady frameworka byly przestrzegane. Wspiera samoorganizacje i motywuje zespét.
Odpowiada za komunikacje w zespole. Usuwa przeszkody stojgce na drodze zespotowi
deweloperskiemu do dowiezienia wartosci biznesowej w postaci kolejnego przyrostu produktu
[21].

Rola Wiasciciela Produktu w Scrumie w duzym stopniu odpowiada roli kierownika

produktu. W firmach informatycznych nazwy dla tej roli czesto sg stosowane zamiennie [22].

2.3. Cykl zycia produktu

Cykl zycia produktu ogdlnie przedstawia jego przejscie przez rézne fazy zycia (rys. 2.6),
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rozpoczynajgc od wytworzenia go zupetnie od zera, wprowadzenia na rynek, pozyskania

pierwszych uzytkownikéw (faza wzrostu), stabilnosci produktu, az do wycofania sie z rynku [1].

sprzedaz, A WProwa- | wzrost dojrzalo$é schylek

zysk dzenie P

sprzedaz

T

[—] / \mk .
~—_"

Rysunek 2.6. Cykl zycia produktu [23]

Dodatkowy cykl zycia, bardziej szczegoétowy, zostat zdefiniowany dla nowo
wypuszczanych produktow (rys. 2.7). Kazdy nowy produkt przed wprowadzeniem go na rynek
musi zosta¢ obmyslony, zaplanowany, wytworzony, przestawiony uzytkownikom w celu

zebrania opinii i wdrozony na rynek [1].

e COMMERCIALIZATION &
ANUFACTURING OPERATION
PRODUCT NEW PRODUCT MANUFACTURING OPERATIONS
LIFE CYCLE DEVELOPMENT/
ACQUISITION INTRODUCTION o
MATURITY WITHDRAWAL
DECLNE D

3 b
GATES
e

Phase \

Gate

Rysunek 2.7. Etapy i fazy cyklu zycia produktu [1]

Bramki zaznaczone pomiedzy fazami wskazujg na konieczno$¢ podjecia decyzji o
zasadnosci biznesowe] przejscia do kolejnej fazy. Kierownik produktu rekomenduje dalsze
mozliwe rozwigzania. Przykladowe rozwigzania to [1]:

e przejscie do kolejnej fazy, a wiec kontynuowanie projektu;

e zakonczenie projektu;

e potrzeba zwiekszenia wysitkdw i kontynuaciji biezgcego etapu;
e odroczenie decyzji.

Ostateczne decyzje sg podejmowane przed reprezentantéw zarzadu, ktérzy analizujg
ryzyko inwestycji, przyrost zwigzany z zakonczeniem fazy i jako$¢ wykonania wyznaczonego
planu. Najczestsze pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢, aby mie¢ pewnos¢ co do
rekomendacji to [1]:

e Czy projekt lub produkt wpisuje sie w strategie biznesowg firmy?

15



ZARZADZANIE PRODUKTEM | ROLA KIEROWNIKA PRODUKTU W FIRMIE INFORMATYCZNEJ

e Czy jest rynek zbytu? Czy dalej bedzie w momencie wypuszczenia produktu na
rynek?
e Czy testowi uzytkownicy potwierdzili warto§¢ produktu i dostrzegajg korzysci
wynikajgce z korzystania z niego?
o Jaka jest strategia wobec wypuszczenia produktu na rynek?
e Czy posiadamy zasoby do wytworzenia produktu?
o Czy zapewniamy wystarczajgca jakos$¢ produktu?
e Czy monitorujemy ryzyka i czy mamy wyznaczone plany wobec nich?
e Czy wszyscy interesariusze sg informowani i zgadzajg sie z planem i kierunkiem
rozwoju?
Kierownik produktu jest odpowiedzialny za cykl zycia produktu, nad ktérym pracuje. Aby
doprowadzi¢ do sukcesu swojego produktu wspotpracuje z innymi rolami. Bardzo czesto opiera

sie na wiedzy i doswiadczeniu innych specjalistow.

2.4. Wizja i strategia produktu oraz metody walidacji ich efektywnosci

Wizja produktu to idea stojgca za produktem dotyczgca tego, co produkt wykonuje, dla
kogo jest przygotowywany i jakich korzysci dostarcza grupie docelowej. Zdefiniowana wizja
produktu pozwala konsekwentnie utrzymywac kierunek rozwoju podczas catego cyklu zycia
produktu i dostarczania jego kolejnych iteracji. Wizja produktu nie opisuje doktadnych
funkcjonalnosci, mozliwosci i potencjatu, ktore stojg za ideg. Skupia sie na przedstawianiu
wysokopoziomowej propozycji wartosci dla konkretnej grupy odbiorcéw.

Przyktad wizji produktu: ,Produkt zacheca do zwiekszania aktywnosci fizycznej w domu,
skierowany jest do starzejgcego sie spoteczenstwa. Produkt jest tatwy w uzyciu, sprawia
uzytkownikom przyjemnosc¢ i jest niedrogi” [1]. Osiggniecie takiej wizji produktu jest mozliwe
poprzez wiele mozliwych i réznorodnych funkcjonalnosci. Ta wizja produktu opisuje
wysokopoziomowg idee stojgcg za tym produktem. Czesto elementem wizji produktu sg takze
ograniczenia, tak jak w przypadku podanego przyktadu ,produkt jest niedrogi”, co nalezy
interpretowa¢ jako niezgodnos¢ podnoszenia ceny produktu z jego wizjg. Elementem wizji
mogg by¢ roéwniez wartosci odrdzniajgce konkretny produkt od produktéw konkurencyjnych.
Umieszczenie takiego elementu w wizji produktu stale przypomina kierownikom produktu, co
czyni ich produkt unikalnym oraz ze tg unikalnos¢ nalezy pielegnowac [1].

Strategia produktu z kolei opisuje, jak doktadnie osiggnaé zdefiniowang wizje produktu.
Moze zawiera¢ doktadny plan dziatan, sktadajacy sie z faz i rozpisanych elementéw, ktére dana
faza powinna dostarczy¢. Rozpisany plan pozwala réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy
organizacja ma wystarczajgce zasoby do dostarczenia produktu zgodnego ze zdefiniowang
wizjg. Praca nad strategig produktu daje réwniez mozliwosé zastanowienia sie nad
zewnetrznymi rozwigzaniami, z ktérych bedzie trzeba skorzystaé, aby zrealizowac jego wizje.
Nalezy zrobi¢ analize dostawcéw np. baz danych, rozwigzah dotyczgcych realizacje ptatnosci.
W przeciwienstwie do wizji produktu, jego strategia moze sie zmieniaé wraz z osigganiem

kolejnych kamieni milowych i dynamicznych zmian rynku [1].
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Aby przygotowaé zaréwno wizje produktu jak i jego strategie nalezy wczesniej zbadacé i
zdefiniowaé: rynek docelowy, zapotrzebowanie rynku, korzysci rozwigzania, studium

wykonalnosci, opinie uzytkownikéw, analize konkurencji [1].

2.5. Rola kierownika produktu w firmie informatycznej

Rola kierownika produktu rézni sie w zaleznosci od wielkosci i charakterystyki firmy.
W matych przedsiebiorstwach role kierownikéw produktu petnig wiasciciele firm i jej
wspotzatozyciele [24] [25]. Wraz z rozwojem organizacji, a przede wszystkim w momencie,
kiedy pomyst na biznes zostaje zweryfikowany i potwierdzony, zachodzi potrzeba zatrudnienia
dedykowanej osoby do zarzgdzania produktem [25]. Kiedy produkt sie rozrasta, firma dostaje
dofinansowania lub zwiekszajg sie jej przychody, rozszerza swojg dziatalno$¢ i zespot
produktowy [25].

Obowigzki i cele kierownika produktu w firmie informatycznej roznig sie réwniez
w zaleznos$ci od rodzaju produktu, nad ktérym pracuje. Innego doswiadczenia wymaga rozwaj
aplikacji mobilnych, a innego praca przy serwisie internetowym. Réwniez rodzaj modelu
biznesowego (B2B, B2C) ma swoje odzwierciedlenie w pracy kierownika produktu. Obstuga
klientéw biznesowych w modelu B2B rézni sie w poréwnaniu do odpowiedzialnosci za produkty
skierowane do tysiecy uzytkownikow [22]. Rola kierownika produktu jest nieodtgcznie zwigzana
z technologig. Wytworzenie wiekszosci produktéw i ustug obecnie wymaga korzystania
z mozliwosci technologii, rozpoznawania ograniczen technologicznych, a takze ryzyk
zwigzanych z technologig [26].

W $Swiecie technologii programidci i graficy sa zwykle chwaleni za wytwarzanie
produktéw, ktére rozwigzujg problemy ludzkie i z ktérych uzytkownicy kochajg korzysta¢. Samo
wytworzenie produktu zgodnego ze specyfikacjg, nie jest odkrywcze w stosunku do tego co
musi zostac¢ zrealizowane przed jej wytworzeniem. Za sukcesem produktu stoi osoba, ktora
zarzgdza jego rozwojem we wszystkich fazach cyklu zycia, nadaje wizje i kierunek. Rozumie
uzytkownikow, biznes i technologie. Takg osobg jest kierownik produktu [27].

Analiza roli kierownika produktu w firmie informatycznej jest gtéwnym elementem
badawczym w ramach tej pracy dyplomowej. Szczegoty dotyczace roli kierownika produktu
w firmie informatycznych zostang wiec dogtebnie opisane w kolejnych rozdziatach pracy (3 i 4)

na podstawie wynikow badan.

2.6. Narzedzia i techniki kierownika produktu

Kierownik produktu w firmach informatycznych korzysta z szerokiego zbioru technik
i narzedzi stuzgcych do realizacji wizji i strategii produktu, analizy potrzeb uzytkownikéw,
analizy danych i zarzgdzania zespotem [1]. Zostang one omowione w tym podrozdziale.

2.6.1. Mapa drogowa produktu

Mapa drogowa produktu to technika stuzgca do prezentacji wysokopoziomowej strategii

produktu i planowanego rozwoju poprzez wytworzenie dokumentu opisujgcego gtéwne
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inicjatywy, projekty i ich cele. Mapa drogowa produktu jest propozycjg planu dziatania, jednak
nie moze by¢ traktowana jako gwarancja dostarczenia projektow i funkcjonalnosci
w konkretnym okresie czasu. Mapa drogowa powinna by¢ dynamiczna i dostosowywana tak,
aby realizacja inicjatyw, ktdre zawiera, dostarczata mozliwie najwiekszej wartosci biznesowej
[28].

Mapa drogowa produktu powinna by¢ skupiona na celach realizacji konkretnych
inicjatyw. Czestym btedem jest umieszczenie na niej wielu funkcjonalnosci, ktore nalezy
zrealizowaé, bez pogrupowania na inicjatywy i rozwazenia celdéw kazdej z nich. Mapa drogowa
jest wykorzystywana przez kierownika produktu do komunikowania celéw i priorytetéw do
zarzgdu. Wytworzenie jej moze postuzy¢é rowniez kierownikowi produktu do przemy$lenia
swoich dziatan i ich celow [29].

Forma przygotowania mapy drogowej produktu nie jest narzucona. Mozna jg
przygotowywac korzystajgc z gotowych szablonéw (rys. 2.8) lub przygotowaé samemu

w prostym arkuszu kalkulacyjnym (rys. 2.9).

1% quarter 2 quarter =" quarter 4" quarter
=) Date
version 1 Version 2 version 3 version 4
Name
Acquisition: Free | Activation: Focus on | Retention Acquisition: New
@ Goal app, Limited in-app | in-app purchases segment
purchases
* Basic game * Purchase dance * New characters * Street dance
Features functionality moves and floors elements
* Multiplayer * Create new dances | * Enhanced visual | * Dawnce competition
* FB integration desigin
Downloads: top 10 | Activations, Daily active Downloads
@ Metrics | dance app downloads players, session
Length

Rysunek 2.8. Przyktad mapy drogowej produktu wg szablonu ,The GO Product Roadmap” [29]

Q1 Q2 Q3 Q4
Styczen ILuty Marzec Maj Kwiecien |Czerwiec |Lipiec Sierpien  |Wrzesien |PaZdziernik|Listopad |Grudzien
Inicjatywa |
Inicjatywa |
Inicjatywa Il
Inicjatywa IlI
Inicjatywa Il
Inicjatywa IV
I Inicjatywa V

2016 Q1 Oczekiwane rezultaty 2015 Q2 Oczekiwane rezultaty 2016 Q3 Oczekiwane rezultaty 2016 Q4 Oczekiwane rezultaty

Rysunek 2.9. Mapa drogowa produktu (zrédto: opracowanie wiasne)

Przyktady narzedzi wspierajgcych te technike to: Microsoft Excel, ProdPad, Confluence,
Aha!, Roadmunk.
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2.6.2. Kluczowe Wskazniki Efektywno$ci produktu (z ang. Key Performance Indicators)

Strategia produktu oprécz okreslenia kierunku rozwoju produktu roéwniez powinna
zawieraC potencjalny, oczekiwany wzrost danych lub miary, ktérej sprawdzenie sie potwierdzi
dodang warto$¢ biznesowg dla produktu. KPI, czyli Kluczowe Wskazniki Efektywnosci to
mierzalne cele, ktérymi postuguje sie kierownik produktu aby zarekomendowac zmiane, projekt
lub inicjatywe. Aby je wyznaczy¢ musi on doktadnie przeanalizowac cele zmiany, znalez¢ dla
nich odpowiednig miare i oszacowac oczekiwany wzrost. Po zakonczeniu inicjatywy lub projektu
podstawowym argumentem kierownika produktu dla udowodnienia sukcesu wprowadzonej
zmiany jest przedstawienie wynikéw i osiggniecia wskaznikow KPI wyznaczonych przed ich
rozpoczeciem [30].

Przyktady KPI to: zwiekszenie wspodtczynnika konwersji, zmniejszenie wspétczynnika
odrzucen, zwigkszenie przychodu firmy, zmniejszenie kosztu pozyskania nhowego uzytkownika,

zmniejszenie kosztu utrzymania systemu [30].

2.6.3. Lejek konwersji, konwersja, wspotczynnik odrzucen

Lejek konwersji to forma przedstawienia graficznego réznych poziomoéw lub standw,
w ktorych znajduje sie uzytkownik korzystajgc z produktu. Ostatni, najnizszy poziom lejka
odzwierciedla akcje, ktéra jest nazywana konwersjg. Konwersja oznacza, ze uzytkownik
wykonat akcje kluczowg dla biznesu — np. skorzystat z konkretnej funkcji systemu, zakupit
ustuge lub $ciggnagt piosenke. Drugim pojeciem zwigzanym z lejkiem konwersji jest
wspotczynnik odrzucen. Wspotczynnik odrzucen odzwierciedla liczbe uzytkownikow, ktorzy
odpadli z lejka w konkretnym kroku. Konwersja jest bardzo czesto gtdbwnym wskaznikiem
efektywnosci produktu, za ktérej optymalizacje jest odpowiedzialny kierownik produktu.
Optymalizacja lejka konwersji polega na znajdowaniu stanéw, w ktérych najwiecej
uzytkownikow przestaje korzystaé z produktu, wyszukiwaniu powoddéw rezygnacji oraz

tworzeniu bardziej uzytecznych rozwigzan.

Landing Page

More Detail
y N

Intent

UOISIBAUOD Spiemo) ssalbo. Id

A——
AEE——
Goal
A——

Rysunek 2.10. Lejek konwersji [31]
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Przyktadem moze by¢ lejek konwersji witryny internetowej (rys. 2.10), ktérej najwiekszy
ruch uzytkownikéw przechodzi przez strone gtdéwng, do strony ,Dowiedz sie wiecej”, a z tego
poziomu wchodzi w trzyetapowy proces zamowieniowy. Ostatecznie uzytkownik trafia na strone

z potwierdzeniem zamdwienia, co z poziomu systemu oznacza naliczenie konwersji.

2.6.4. Customer Development

Customer Development to podejScie wspierajgce wytwarzanie innowacyjnych
rozwigzan zorientowanych na potrzeby uzytkownika. Skierowane do przedsigbiorstw Iub
pojedynczych oséb z pomystem na biznes lub tych, ktérzy chcg swojg obecng firme lub produkt
zrewolucjonizowaé. Podejscie zaktada, ze nie warto inwestowaé wielu zasobéw w pomyst, ktéry
nie jest dokfadnie zwalidowany. Proces Customer Development sktada sie z 4 faz [32]:

1. Customer Discovery — faza rozpoznania potrzeby lub problemu, ktéry produkt ma

rozwigzywac. Podejscie podkresla konieczno$¢ wyjscia do uzytkownikéw, otwarcia
sie na nich ich potrzeby i opinie, w celu przeprowadzenia doktadnej analizy i
zaproponowania najlepszego rozwigzania. Faza uwzglednia réwniez przygotowanie
prototypu okreslanego rowniez jako MVP (z ang. Minimum Viable Product).

2. Customer Validation — faza zbadania, czy pomyst na biznes jest skalowalny, a wiec
stworzenie i potwierdzenie zasadnosci modelu biznesowego. Potwierdzenie
zapotrzebowania na produkt poprzez realizacje eksperymentu na MVP i walidacji
postawionych hipotez.

3. Customer Creation — faza pozyskiwania klientéw, powtarzalnej sprzedazy i akcji
marketingowych.

4. Company Building — faza budowy infrastruktury organizacyjnej wspierajacej wzrost
i skalowalnos¢ pomystu.

Takie podejscie do wytwarzania i zarzgdzania produktami jest oficjalnie uzywane juz od

2006 roku, kiedy to Steve Blank zaprezentowat idee za nim stojgca (rys. 2.11).

Customer Customer Customer Company

Discovery Validation Creation Building

Problem-
Solution Fit

Proposed
MvVP

Proposed
Funnel(s)

Product-

Market Fit
Scale

Organization

Business
Model

Scale Execution

Scale Operations

Sales & Marketing
Roadmap

Steve Blank's Customer Development by Brant Cooper; custdev.com

Rysunek 2.11. Wizualizacja procesu Customer Development [32]
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2.6.5. Lean Startup

Lean Startup to rozwiniecie podejscia Customer Development. Idea Lean Startup opiera
sie na koniecznosci realizacji 3 kluczowych etapdéw: rozpoznania rynku, weryfikacji rynku
i realizacji pomystu. Gtéwnym celem metody jest zbieranie opinii uzytkownikéw o produkcie na
kazdym z tych etapow, na podstawie ktérych podejmowane sg decyzje o priorytetach dalszych
prac. Na etapie rozpoznania rynku powinny by¢ stawiane odpowiednie hipotezy i zatozenia.
Etap weryfikacji rynku to czas walidacji postawionych hipotez poprzez prowadzenie
eksperymentéw (np. na prototypie lub wersji beta). Sukces tego etapu prowadzi do zwiekszenia
naktadow finansowych i rozpoczecie realizacji pomystu. To podejscie wskazuje koniecznosé
ciggtego uczenia sie i zbierania opinii z rynku. Wszelkie decyzje powinny by¢ podejmowane
dzieki danym i wiedzy wynikajacej z przeprowadzanych eksperymentéw. Produkt rozwija
sie iteracyjnie (rys. 2.12). Kazda petla to nowy eksperyment i podejmowanie decyzji na

podstawie danych [9].

[‘ Tworzenie

<
/

Rysunek 2.12. Metoda Lean Startup [33]

2.6.6. Business Model Canvas

Szablon modelu biznesowego to technika, ktéra wspiera proces analizy pomystu na
biznes i walidacje jego wartosci biznesowej. Najbardziej popularnym szablonem modelu
biznesowego jest Business Model Canvas zaproponowany przez A. Osterwadera w ksigzce
.Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik Wizjonera” [34]. Autor w ksigzce bardzo
szczego6towo opisuje mozliwos¢é opracowania modelu biznesowego na jednej kartce poprzez
analize kluczowych aspektéow dla biznesu: partneréw, kluczowych dziatan, propozycji wartosci,
zasoboéw, relacji z klientami, kanatéw dotarcia do uzytkownikéw, segmentéw klientéw, struktury
kosztéw i przychoddw (rys. 2.13). Autor wyraznie rowniez podkresla konieczno$¢ statego
utrzymywania modelu biznesowego w ramach organizacji, w celu statej maksymalizacji zyskow

i potencjatu firmy [35].
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Partnerzy Kluczowe dziatania | Propozycja wartosci | Relacje z klientami Segmenty klientéw

Kluczowe zasoby Kanaty

Struktura kosztéw Struktura przychodéw

Rysunek 2.13. Szablon Business Model Canvas [34]
2.6.7. Model propozycji wartosci (ang. Value Proposition Model)

Model propozycji wartosci to technika stosowana w celu zrozumienia potrzeb
uzytkownikow. Opracowany model zacheca do analizy zachowan klientéw (zadan ktére
wykonujg), a takze bélow (probleméw) i korzysci, ktére wynikajg z realizacji tych zadan (rys.
2.14). Poznanie uzytkownikow umozliwia odpowiednie zaprojektowanie produktu poprzez
tworzenie korzysci i udmierzanie boléw. Celem przygotowania takiego modelu jest wytworzenie
unikalnej propozycji wartosci dla uzytkownikbw wynikajacej z realnych probleméw

uzytkownikow [36].

Propozycja wartosci Segment klietow

Tworzenie korzysci .
: aysd Korzysci

] §)

Produkt Zadania
& Ustuga ~
7N 8
o] ) =
= ] Béle

U$mierzanie bélu

®

Rysunek 2.14. Model propozycji wartosci [36]
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2.6.8. Persony

Persony to kolejna technika stosowana w celu poznania potrzeb uzytkownikow. Ta
technika bardzo duzy nacisk ktadzie na analize uzytkownikéw, w celu wytworzenia person
reprezentujgcych ich poszczegodlne grupy: ,Persona stanowi swoisty profil uzytkownika danego
produktu przedstawiony w postaci opisu cech, zachowan, potrzeb jak i celéw, ktére powinny

zosta¢ zrealizowane przy uzyciu produktu [37].”

Roman

student, informatyka na ETI, 23 lata

zainteresowany zarzgdzaniem

niekoniecznie chce by¢ programistg po studiach

chce mie¢ odpowiedzialne stanowisko

odbywat staz jako programista w firmie tworzgcej produkt

chodzi na wydarzenia branzowe, jest aktywny, poszerza swojg wiedze

dziecko Internetu

nie wie, kim chce by¢, zastanawia sie od czego zaczg¢ kariere (PM, analityk, tester)

chciatby zdoby¢ doswiadczenie na stanowisku zwigzanym z zarzgdzaniem

brakuje mu podstawowej wiedzy, uporzgdkowanej, krok po kroku

szuka szkolen, wiedzy

chce pozna¢ doswiadczonych ludzi, zatapaé kontakty

Ania

lider produktu praca.trojmiasto.pl, 28 lat

pracuje na stanowisku produktowym od 4 lat

odpowiada za rozwdj produktu, wspotpracuje ze sprzedazg i marketingiem

kreuje wizje produktu

posiada kompetencje UX, wiedze dziedzinowg

komunikatywna i elastyczna

przychodzi na wybrane wydarzenia, warsztaty, bardziej w celach networkingowych

sama probuje sit w prowadzeniu prezentacji

braki w wiedzy technologicznej, kompetencji zarzadczych i my$lenia projektowego

brakuje jej innych doswiadczen, pracuje w jednym schemacie, jakiego nauczyta sie w swojej firmie

czasami nie dogaduje sie z zespotem

nie wie do konica, jaka jest jej rola i za co odpowiada

szuka szybkich rozwigzan, technik, narzedzi, chce wiedzieé¢ co i jak robig inni

chce pozna¢ doswiadczonych kierownikow produktéw, by wymieni¢ sie z nimi doswiadczeniami

Rysunek 2.15. Persony czytelnikéw bloga o zwinnym zarzadzaniu produktami (zrédto: opracowanie
wilasne)
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Persone reprezentujgcg grupe trzeba dokftadnie przeanalizowaé, aby zdefiniowac i
przedstawic jej charakterystyke. Ostatecznie spos$rod wszystkich person nalezy wybrac persone
docelowg, a wiec grupe uzytkownikéw do ktoérej bedzie kierowany produkt (tg, ktéra ma
najwigkszy potencjat biznesowy). O reszcie grup nalezy pamietaé, aby wraz z rozwojem
produktu projektowaé réwniez rozwigzania spetniajace oczekiwania tych grup [37].

Najwazniejszym wyzwaniem zwigzaniem z tg technikg jest opracowanie modelu
persony, czyli zespotu cech i informacji, ktéry bedzie wartosciowym opisem i wiedzg do
podejmowania decyzji. Mozna tworzy¢ rézne modele, w zaleznos$ci od potrzeb. Wazne jest, aby
modele nie byty przepetnione ,niewazng” trescig tj. taka, ktéra nie ma wplywu na rozwdj
produktu i jej opracowywanie wigze sie jedynie ze stratg czasu. Podczas przygotowania modelu
nalezy zada¢ sobie odpowiednie pytania: kim jest odbiorca, czym sie zajmuje, jakie ma
problemy, jakie sg jego gtdwne wartosci i ambicje. Prawidlowo zapisana persona powinna
zawiera¢ podstawowe dane o uzytkownikach, np. jaki jest ich zawdd lub wiek. Persone nalezy
opisywaé w kontek$cie produktu. Warto zapewni¢ wiarygodnosé wizerunkéow i zadbac
o naturalnos¢ persony, dodawac¢ informacje ,ucziowieczajgce” model, aby informacje o danej

grupie odbiorcéw analizowaé empatycznie [38]. Przyktadowe persony pokazuje rys. 2.15.

2.6.9. Mapa empatii

Kolejng technika, ktérg kierownik produktu moze wykorzystaé do zrozumienia potrzeb
swoich klientéw jest Mapa Empatii. Szablon mapy wymaga przeanalizowania nastepujacych
elementéw: przemyslen i uczu¢ towarzyszgcych uzytkownikowi, tego co styszy i widzi, oraz tego
co mowi i robi (rys. 2.16). Nastepnie na podstawie tych informacji nalezy zastanowic sie, jakie
sg jego obawy i frustracje, a takze korzysci i pragnienia. Technika zacheca do wczucia sie w

role uzytkownika i empatyczne podejscie do jego perspektywy [39].

Co uzytkownik
MYSLI | CZUJE?

Co uzytkownik

StYSzy? Co uzytkownik
wipzi?
Co uzytkownik
MOWI | ROBI?
BOLACZKI KORZvScCl
obawy, frustracje pragnienia, potrzeby

Rysunek 2.16. Szablon mapy empatii [39]
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2.6.10. Badania uzyteczno$ci

Badania uzytecznosci to nieodtgczna czes¢ procesu projektowego. Kierownik produktu
lub inna rola odpowiedzialna za zapewnienie uzytecznosci rozwigzan przeprowadza testy, aby
potwierdzi¢ swoje hipotezy i sprawdzi¢, czy uzytkownik nie ma probleméw zwigzanych
z korzystaniem z danej funkcjonalnosci produktu. Poprzez analize zachowania uzytkownikéw
oraz zadawanie im odpowiednich pytach, w =zaleznosci od kontekstu, mozna uzyskac
wiarygodne informacje i na ich podstawie kreowac najlepsze rozwigzania [40].

Istniejg dwie klasy metod zwigzanych 2z badaniem uzytkownikéw: jakosciowe
i ilosciowe. Celem metod jakosciowych jest definiowanie problemdéw, poznawanie potrzeb
uzytkownikow. Przyktady metod jakosciowych to: wywiady, testowanie protototypdw,
nagrywanie zachowan uzytkownikéw, sledzenie ruchu gatek ocznych (ang. eye tracking), ruchu
myszki (ang. mouse tracking), mapy cieplne (ang. heatmaps). Przyktady narzedzi
wspierajgcych te metody to: Crazy Egg, Clicktale, Mouseflow, HotJar. Rys. 2.17 przedstawia
interfejs narzedzia HotJar.

Celem metod ilosciowych jest analiza danych w celu stawiania hipotez i podejmowania
wiasciwych decyzji co do optymalizacji rozwigzan. Przywigzujg wage do statystycznej waznosci
przeprowadzanych badan — prébka danych o uzytkownikach musi by¢ wystarczajgco duza, aby
wynik byt statystycznie wazny. Przyktadowe pytania, ktére mozna postawié¢ realizujgc badania
uzytecznosci metodg ilosciowg to: jaki jest wspétczynnik odrzucen, gdzie i kiedy uzytkownik
przestaje korzystaé z produktu, ile czasu uzytkownik spedza na stronie? Przykiady metod
ilosciowych to: badanie NPS (ang. Net Promoter Score), testy A/B, mierzenie ruchu i akcji na
stronie, ankiety, analiza lejka konwersji. Przyktady narzedzi wspierajgcych te metody to: Google
Analitycs, Mixpanel, Optimizely, Usability Hub Preference Test, Google Consumer Surveys,

Qualaroo, Survey Monkey. Rys. 2.18 przedstawia narzedzie Mixpanel.

@ + hotjar

http://www.p rod uctvision.pl proDUCT cREW { BASIC"  Get unlimited insights with Hotjar Plus

Site Dashboard

Heatmaps > Homepage

%  Heatmaps

Move Scroll

[Qszs‘ 39‘ 133‘0 [;‘J‘fcuck

(i} ‘ ¢ Download

2 Recordings
Y  Funnels

Forms

[:li] Polls
Surveys

Recruiters

Rysunek 2.17. Interfejs narzedzia HotJar (zrédto: opracowanie wtasne)
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[ X X3 BOOKED HOTEL IN COSTA RICA

June 20 - July 20, 2015 Completion Rate 34,21%

6k © 79.75% © 48.54*%

Signed In Viewed Listings Booked Hote!

Signed Ir Viewed Listings Booked Hotel

Facebook 5,414 (100% 4,134 (76 2,104 (51

Rysunek 2.18. Interfejs narzedzia Mixpanel [41]
2.6.10.1. Badanie NPS (ang. Net Promoter Score)

Badanie NPS to technika polegajgca na wystaniu ankiety do uzytkownikéw
korzystajacych z produktu w celu zweryfikowania ich opinii na temat produktu (rys. 2.19).
Wysytajgc ankiete do uzytkownikdw zadaje sie jedno pytanie: ,Czy polecitbys skorzystanie
z naszego produktu swoim znajomym”. Ankietowani odpowiadajg na to pytanie w skali 1 do 10.
W zalezno$ci od odpowiedzi sg klasyfikowani do jednej z trzech grup [42]:

o Uzytkownicy promujgcy (9-10),
e Uzytkownicy pasywni (7-8),
e Krytycy (0-6).
Wskaznik NPS wylicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:
NPS (%) = Uzytkownicy promujacy (%) — Krytycy (%)

i isi i ?
Extremely How likely is it you would recommend us to a friend? Not at all

Likely Likely
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

0% — .% — Net Promoter J

score

Rysunek 2.19. Wizualizacja techniki NPS [42]

2.6.10.2. Testy A/B

Testy A/B to technika poréwnywania dwéch wersji rozwigzan i wyboru tej, ktéra lepiej
spetnia swoje zadania. Jest to forma przeprowadzania eksperymentdw na realnych
uzytkownikach aplikacji. Czes$¢ ruchu przenoszona jest na nowg wersje interfejsu, druga czesé

pozostaje w wersji oryginalnej. Podczas kazdego testu mierzy sie jego wyniki, sprawdza sie
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wplyw zmiany na wskazniki takie jak: konwersja, zaangazowanie uzytkownika. Testy A/B
wykonuje sie na duzg skale rowniez na potrzebe kampanii marketingowych i wysytki
wiadomosci mailowych do uzytkownikéw. Aby poprawnie interpretowaé wyniki test musi byc¢
statystycznie wazny, tj. odpowiednia liczba uzytkownikéw musi zosta¢ poddana testowi. Istnieje
wiele narzedzi wspierajgcych testy A/B (np. Optimizely, SixPack) [43]. Réwniez popularne
narzedzia wspierajgce wysytke wiadomosci mailowych do uzytkownikéw, takie jak Mailchimp

dajg mozliwos¢ wysytania wiadomos$ci w dwoch wersjach i analize poréwnawczg [44].
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Rysunek 2.19. Interfejs narzedzia Optimizely, panel wynikow (zrédto: opracowanie wtasne)
2.6.11. Makietowanie i testowanie prototypow

Kierownik produktu sam lub przy wspétpracy z projektantem interfejsow przygotowuje
makiety w celu przeprowadzenia testow z uzytkownikami. Narzedzia do makietowania
umozliwiajg bardzo szybkie przygotowanie interfejsow bez koniecznosci ich implementaciji
i angazowania programistow. Pozwala to zaoszczedzi¢ na kosztach implementacji, a takze na
kosztach budowania niefunkcjonalnych rozwigzan, niespetniajgcych oczekiwan Kklientéw.
Wczesdniejsze zamakietowanie rozwigzania i przetestowanie go z uzytkownikami eliminuje
konieczno$¢ nanoszenia zmian i poprawek bezposrednio w kodzie. Obecnie narzedzia
umozliwiajg zapewnienie interaktywnosci prototypéw, co sprawia, ze mozna przetestowaé na
nich skomplikowane funkcjonalno$ci. Wspierajg réwniez testowanie aplikacji mobilnych [45].

Przyktadowe narzedzia do makietowania i prototypowania to: Axure, Invision, Marvel,

Flinto, Proto.io, Balsamigq.
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2.6.12. Mapa interesariuszy

Nieodtgcznym elementem pracy kierownika produktu jest zarzadzanie interesariuszami.
Uwagi i potrzeby kazdej grupy lub zespotu, ktére sg zainteresowane rozwojem produktu, muszg
by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju. W przypadku wiekszych
firm, kazda grupa powinna mie¢ swojego reprezentanta. Przyktadowo dziat sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta — ich potrzeby powinny byé reprezentowane przez oddelegowane
do tego osoby. Interesariuszami produktu sg rowniez przedstawiciele zarzadu - realizacja celéw
strategicznych firmy jest przez nich egzekwowana. Kierownik produktu musi przede wszystkim
zidentyfikowac interesariuszy swojego produktu. Analiza ich wptywu i zaangazowania poprzez
mape interesariuszy (rys. 2.20) moze pomoc mu w budowaniu dalszych relacji i dostarczaniu

oczekiwanego poziomu zadowolenia [46].

» ™~
Duzy r 1 r
Utrzymuj Scisle wspbtpracuj
zadowolenie i zarzqdzaj uwaznie
: )
z [\ I
Monitoruj Informuj na
(Minimum Zaangazowania) biezqco
Maty L L
Mate Zainteresowanie Duze

Rysunek 2.20. Mapa interesariuszy [46]
2.6.13. Backlog Produktu (ang. Product Backlog) i historyjki uzytkownika (ang. User Stories)

Kierownik produktu wspotpracuje rowniez z zespotem wytwdrczym (programistycznym).
Po analizie potrzeb i wymagan interesariuszy kierownik produktu musi zapisa¢ je
i spriorytetyzowac biorgc pod uwage wartos¢ biznesowg wzgledem wymaganego nakfadu pracy
dla zespotu. Miejsce, w ktdorym przechowywane sg wszystkie zgtoszone pomysty, wymagania
i btedy dotyczace produktu nazywa sie Backlogiem Produktu. Backlog Produktu to gtéwny
artefakt Wtasciciela Produktu wg metodyki zwinnej Scrum. Elementy do Backlogu mogag by¢
dodawane przez wszystkich, jednak za wyznaczenie zasad wspétpracy i ogdlne zarzadzanie
jego utrzymaniem jest odpowiedzialny kierownik (wtasciciel) produktu. Forma zapisywania
wymagan moze by¢ rézna, zalezna od mozliwosci narzedzia, w ktérym Backlog jest
utrzymywany [47].

Najbardziej popularng metodg zapisywania wymagan do Backlogu sg tzw. historyjki
uzytkownika, ktére opisuja, jak produkt powinien dziata¢é z perspektywy uzytkownika

koncowego. Na podstawie tak przygotowanego wymagania tworzy sie zadania, ktére pozwolg
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na osiggniecie takiego wiasnie zachowania. Celem przygotowywania kart w taki wtasnie sposob
jest osiggniecie zrozumienia przez wszystkich w organizacji tego, co jest do wytworzenia
- przedstawia sie bowiem realng funkcjonalnos¢ i warto$¢, jakg niesie ona dla uzytkownika.
Dopiero potem definiuje sie wymagania zwigzane z technologig [48]. Kierownik produktu wraz z
zespotem wytwoérczym estymuje zadania w Backlogu Produktu. Razem planujg réwniez prace
konieczne do dowozenia kolejnych iteracji [47].

Przyktady narzedzi wspierajgcych zarzadzanie Product Backlogiem i dokumentacjg

projektowg to: Jira, Trello, Asana, Podio, Confluence, GDrive.

2.6.14. Model RACI

Kierownicy produktu wspotpracujg z wieloma ludZzmi o réznych kompetencjach, ktérzy
majg swoje odpowiedzialnosci i zadania. Model RACI (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed) pozwala na zdefiniowanie odpowiedzialnosci za rézne aspekty, np. wytwarzania
produktu. Model RACI nie powstat w odniesieniu do branzy informatycznej, mozna go bowiem
wykorzysta¢ do definiowania odpowiedzialnosci w kazdym projekcie [1]. Model obejmuje
nastepujgce relacje osob do zadan:

1. Responsible — giéwna osoba odpowiedzialna za sukces produktu,

2. Accountable — osoba lub zespdt odpowiedzialny za kompletne wykonanie

zleconych zadan,

3. Consulted — osoby lub zespoty, ktérych opinie muszg by¢ brane pod uwage ze

wzgledu na wiedze i doswiadczenie,

4. Informed — interesariusze projektu lub produktu, ktérzy interesujg sie postepami

pracy i ich wynikami.

Przyktad macierzy RACI pokazuje rys. 2.21.

Kierownik Analityk Kierownik Inzvnierowie Testerz
Produktu Biznesowy Projektu Y Y
Analiza biznesowa A R | - |
Mapa drogowa produktu R/A | | | |

Rysunek 2.21. Model RACI [1]
2.7. Podsumowanie

W niniejszym rozdziale omowiono kontekst zarzadzania produktem, role kierownika
produktu, a takze podstawowe techniki i narzedzia wykorzystywane w tej roli. Poznanie
podstawowych poje¢ zwigzanych z zarzgdzaniem produktem, specyfiki branzy informatycznej i
roli kierownika produktu jest punktem wyjscia do dalszej analizy i interpretacji wynikéw pracy
badawczej. Dalsza praca przyjmuje bowiem forme analizy roli kierownika produktu popartej

badaniami wtasnymi.
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3. BADANIE ROLI KIEROWNIKA PRODUKTU METODA WYWIADOW
Z EKSPERTAMI

Rozdziat zawiera opis przeprowadzonego badania z uwzglednieniem procesu i zadan,
ktore pozwolity rowniez zdefiniowaé samg metodyke badania. Okreslono cel i zakres badania,
ekspertow, z ktérymi przeprowadzano wywiady, forme i przebieg tych wywiadow, a takze persony

kierownikéw projektow w réznych kontekstach opracowane na podstawie wywiadéw i literatury.

3.1. Cel i zakres badania

Celem przeprowadzonych badan byta analiza podejscia do zarzgdzania produktem oraz
roli kierownika produktu w firmie informatycznej. Aby przygotowac¢ persone kierownika produktu
w zaleznosci od obszaru nalezalo na wstepie zidentyfikowa¢ odpowiednich ekspertéw
z doswiadczeniem w zarzgdzaniu produktami. Nastepnie trzeba byto przydzieli¢ ich do obszaru
na podstawie doswiadczen zawodowych, bazujgc na ktoérych beda odpowiada¢ na zadawane
im pytania. Obszar odpowiada wielkosci organizacji. Klasyfikacji organizacji dokonano wg
ogolnodostepnej klasyfikacji podmiotéw gospodarczych [49]:

1. Mikroprzedsiebiorstwo 1-10 pracownikdéw, roczny obrét i bilans roczny nie wiekszy

niz 2 min euro.

2. Mate przedsiebiorstwo: 10-50 pracownikéw, roczny obrét i bilans roczny nie

wiekszy niz 2 min euro.

3. Srednie przedsiebiorstwo — 50-250 pracownikéw, roczny obrét nie wiekszy niz 50

min euro i bilans roczny nie wigkszy niz 43 min euro.

4. Duze przedsiebiorstwo — wiecej niz 250 pracownikéw, roczny obrét wiekszy niz 50

min euro i bilans roczny wiekszy niz 43 min euro.

Aby odpowiednio przygotowaé persony warto rowniez zidentyfikowac charakterystyke
projektéw realizowanych w danej organizacji. Klasyfikacje projektdow dokonano wedtug
opisanego w poprzednim rozdziale podziatu na model B2B (projekty dla klientéw biznesowych) i

B2C (projekty i rozwigzania dla uzytkownikow).

3.2. Identyfikacja ekspertow

Na podstawie nieformalnych rozméw i informacji publicznie dostepnych znaleziono 10
os6éb w Trojmiescie z doswiadczeniem w pracy w firmach informatycznych:
¢ na stanowisku kierownika produktu lub
e na stanowisku wykonujgcym obowigzki i zadania kierownika produktu lub
e bezposredniego wspotpracownika kierownika produktu.
Kolejne sekcje przedstawiajg doswiadczenie i charakterystyke poszczegdlnych
ekspertow. Krotkie notatki informacyjne zostaty przygotowane i dostarczone przez ekspertéw na
prosbe autora pracy lub pobrane ze Zrddet internetowych. Udostepnienie wszystkich notatek

informacyjnych zostato zaakceptowane przez ekspertow.
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3.2.1. Daniel Aduszkiewicz

Firma: UXpin

Stanowisko: Wiceprezes ds. zarzadzania projektami

Obszar: srednie przedsiebiorstwo, duze przedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: W UXPin od 2013 roku, w tematyce
zarzgdzania projektami od 2007 roku. W firmie UXPin pracuje na stanowisku
Wiceprezesa ds. Zarzgdzania Projektami. Jako cztonek zarzadu firmy jest
odpowiedzialny za zespdt koordynujgcy kluczowe projekty spotki i efektywnosé

rozwoju produktu.

3.2.2. Tomasz Tomaszewski

Firma: Rocket Studio

Stanowisko: Wiceprezes

Obszar: duze przedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: Product manager, konsultant
i wiceprezes Rocket Studio, wspétwtasciciel Komijo.pl. Od 5 lat pomaga zwinnie
zarzgdza¢ oraz tworzy¢ produkty internetowe, zaréwno Kkorporacjom jak
i startupom. Specijalizuje sie w Agile Product Development (certyfikowany Scrum
Master oraz AgilePM), Lean Startup i Customer Development. Tworzgc produkty
opiera sie na faktach, z silng pasjg do UX i projektowania. Zatozyciel
stowarzyszenia ,Product Crew” (www.productcrew.pl) i bloga o zwinnym

zarzgdzaniu produktami (www.productvision.pl) [50].

3.2.3. Bartosz Gatz

Firma: Spartez

Stanowisko: Kierownik produktu

Obszar: srednie przedsiebiorstwo, duze przedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: Bartek Gatz posiada ponad 16-letnie
doswiadczenie jako kierownik produktu i programista w branzy IT. W tym czasie
pracowat zaréwno w matych, jak i duzych zespotach roboczych. Doswiadczenie
zdobywat w firmach takich jak: Spartez, Atlassian, Compuware. Brat udziat
zarowno w projektach kaskadowych, jak i projektach prowadzonych zwinnymi
metodykami. Jako kierownik produktu z wieloletnim doswiadczeniem Bartek Gatz

widziat wzloty i upadki wielu produktow [50].
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3.2.4. Bolestaw Drapella

e Firma: RoomAuction.com Ltd.

e Stanowisko: Prezes

e Obszar: mikroprzedsigbiorstwo, mate przedsiebiorstwo

e Charakterystyka projektu: B2C

e Doswiadczenie w branzy informatycznej: Prezes i zatoZzyciel RoomAuction.com
Ltd, brytyjskiej firmy oferujgcej narzedzia do negocjowania cen ustug hotelowych.
Wiceprezes Business Developmentu w firmie AirHelp. Poprzednio dyrektor
w Gratka.pl i przez wiele lat CEO spétki gietdowej Morizon, gdzie wraz z zespotem
udato sie stworzy¢é od zera jedng z najwiekszych grup wydawniczych w branzy

nieruchomosci [50].

3.2.5. Damian Reweda

e Firma: Better Solutions

e Stanowisko: Kierownik produktu

e Obszar: mate przedsigbiorstwo

e Charakterystyka projektu: B2B

e Doswiadczenie w branzy informatycznej: obecnie kierownik produktu w firmie
BetterSolutions. Zajmuje sie dostarczaniem wysokiej jako$ci oprogramowania, na
potrzeby klientow zewnetrznych w modelu B2B. Posiada 2-letnie doswiadczenie
w branzy informatycznej. Czionek stowarzyszenia ~Product Crew”

(www.productcrew.pl) i autor artykutdw na blogu o zwinnym zarzadzaniu

produktami (www.productvision.pl).

3.2.6. Katarzyna Pofocka

e Firma: Net PC

e Stanowisko: Analityk biznesowy

e Obszar: mate przedsigbiorstwo

e Charakterystyka projektu: B2B

e Doswiadczenie w branzy informatycznej: absolwentka kierunku informatyka na
Politechnice Gdarnskiej. Obecnie Analityk Biznesowy w firmie NET PC. Pracuje na
styku technologii i biznesu, na co dzieh specyfikuje wymagania i wspétpracuje

z programistami przy ich realizaciji.

3.2.7. Jolanta Gadek

e Firma: AirHelp
e Stanowisko: Kierownik produktu
e Obszar: Srednie przedsiebiorstwo

e Charakterystyka projektu: B2C
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Doswiadczenie w branzy informatycznej: obecnie kierownik produktu
w miedzynarodowym startupie AirHelp. Od 6 lat zdobywata doswiadczenie
w zarzadzaniu produktami internetowymi w firmie Polskapresse, pracujac na
stanowiskach: Brand Managera i Kierownika Projektu. Entuzjastka i praktyk
interdyscyplinarnych ~ zespotéw  produktowych oraz  metodyk zwinnych.

Certyfikowany Professional Scrum Master i Prince2 Practitioner [50].

3.2.8. Sebastian Mul

Firma: dr Poket

Stanowisko: Kierownik projektu

Obszar: mikroprzedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: wspoizatozyciel dr Poket, absolwent
Inzynierii biomedycznej na Politechnice Gdanskiej. Swojg kariere zawodowg
rozpoczagt podczas studibw obejmujgc stanowiska kierownika produktu,
a nastepnie kierownika zespotu w miedzynarodowej korporacji. Jako certyfikowany
kierownik projektu zarzgdzat zespotami IT, dokonywat analiz oraz pomagat
optymalizowaé modele biznesowe 2z ramienia jednej z pomorskich firm
consultingowych. Obecnie w dr Poket zajmuje sie rozwojem produktéw,

zarzgdzaniem pracami deweloperskimi oraz dba o wizerunek marki.

3.2.9. Krzysztof Gotaszewski

Firma: Young Digital Planet (poprzedni pracodawca)

Stanowisko: Kierownik Produktu

Obszar: Duze przedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: obecnie kierownik produktu
w miedzynarodowym startupie AirHelp. Swoje pierwsze doswiadczenie w branzy IT
zdobywat jako Tester a nastepnie Kierownik projektu. Przez 8 lat zwigzany
z sektorem edukacyjnym i wydawniczym. Od 4 lat zajmuje sie inicjowaniem,

rozwijaniem i zarzgdzaniem produktami IT.

3.2.10. Matgorzata Gulgowska

Firma: AirHelp

Stanowisko: Kierownik produktu

Obszar: mate przedsiebiorstwo

Charakterystyka projektu: B2C

Doswiadczenie w branzy informatycznej: od 15 lat zwigzana z rozwojem produktow
internetowych. Swoje pierwsze dodwiadczenia zbierata na stanowisku Redaktora

portalu Arena.pl. Kolejnym etapem w jej karierze byta rola Specjalisty ds. projektéw
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internetowych w Polska.pl prowadzonym przez NASK. Przez kilka Iat
odpowiedzialna roéwniez za projekty internetowe serwisu Wakacje.pl. Obecnie

Kierownik produktu w miedzynarodowym startupie AirHelp.

3.3. Forma i scenariusz wywiadu

Wywiady miaty nastepujgca charakterystyke:

1.

Wywiad jawny, respondenci sg informowani o celu i scenariuszu rozmowy przed
spotkaniem.

Wywiad czesciowo ustrukturyzowany, prowadzgcy ma przygotowany scenariusz
i zagadnienia do poruszenia, jednak moze wychodzi¢ poza szablon scenariusza, co

daje mu mozliwos¢ pogtebienia tematow interesujgcych prowadzgcego.

Waznym wskaznikiem sukcesu badania byto odpowiednie przygotowanie teoretyczne

i rozeznanie w tematyce zarzadzania produktem i roli kierownika produktu w projektach

informatycznych. Komunikacja z ekspertami oraz wszystkie wywiady zostaly zrealizowane

przez autorke pracy.

Scenariusz wywiadu obejmowat nastepujgce elementy:

1.

© ® N o g b~ e

10.
11.

Przywitanie respondenta, podziekowanie za zgode na przeprowadzenie wywiadu,
przypomnienie celu wywiadu.

Prosba o potwierdzenie doswiadczenia w zaproponowanym obszarze eksperckim.
Cele i obowigzki kierownika produktu w danym obszarze.

Cykl zycia produktu w danym obszarze.

Gtowne cechy i predyspozycje kierownika produktu w danym obszarze.
Wspotpraca kierownika produktu z innymi zespotami.

Role w zespole produktowym.

Techniki kierownika produktu w danym obszarze.

Narzedzia kierownika produktu w danym obszarze.

Pierwsze kroki kierownika produktu.

Inne nazwy stanowiska dla tej roli w danym obszarze.

Podczas wywiadu zadawane byty nastepujgce pytania:

Jakie jest Pana/Pani doswiadczenie w tym obszarze?

Przez jaki okres czasu miat Pan(i) przyjemnos¢ pracowac na tym stanowisku?

Kto odpowiadat za rozwéj produktu?

Jakie byly cele i obowigzki tej osoby?

Jaki byt w tym czasie cykl zycia produktu w tej firmie?

Z kim wspotpracuje kierownik produktu?

Jakimi technikami postugiwat sie kierownika produktu lub inna osoba wykonujgca
jego obowigzki?

Z jakich narzedzi korzystat kierownik produktu lub inna osoba wykonujaca jego

obowigzki?
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o Jakie sg wedlug Pana/Pani pierwsze kroki w karierze kierownika produktu? Jak
miodzi ludzie zainteresowani rozwojem w tym kierunku powinni rozpoczyna¢ swojg

kariere?

3.4. Przeprowadzone wywiady

W maju 2016r. przeprowadzono 10 wywiadow ze zidentyfikowanymi ekspertami:

e 11.05 — spotkanie z Jolantg Gadek, miejsce spotkania: Gdansk, Gdanski Park
Naukowo-Technologiczny.

e 12.05 - spotkanie z Bartoszem Gatzem, miejsce: Gdansk, siedziba firmy Spartez.

e 16.05 — spotkanie z Katarzyng Potockg, miejsce: Politechnika Gdanska, Wydziat
Elektroniki, Telekomunikaciji i Informatyki.

e 17.05 - spotkanie zdalne z Sebastianem Mulem, rozmowa przy uzyciu
komunikatora Skype.

e 18.05 - spotkanie zdalne z Damianem Rewedg, rozmowa przy uzyciu
komunikatora Skype.

e 18.05 — spotkanie z Tomaszem Tomaszewskim, miejsce: Gdansk, Klub Zak.

e 20.05 — spotkanie z Danielem Aduszkiewiczem, miejsce: Gdansk, Klub Sztuka
Wyboru.

e 20.05 — spotkanie z Krzysztofem Gotaszewskim, miejsce: Gdansk, Gdanski Park
Naukowo-Technologiczny.

e 23.05 - spotkanie z Bolestawem Drapellg, miejsce: Gdansk, Gdanski Park
Naukowo-Technologiczny.

e 28.05 - spotkanie z Matgorzatg Gulgowska, miejsce: Gdansk, Gdanski Park
Naukowo-Technologiczny.

Nagrania z wywiadéw zostaty dotgczone do pracy magisterskiej w formie zatgcznikéw

na ptycie CD.

3.5. Wyniki badania - wstepne persony kierownikoéw produktow

Wyniki powstaty na podstawie szczegotowej analizy zrédet internetowych oraz wywiadéw
z ekspertami. Wyniki zostaty zwizualizowane przy uzyciu techniki tworzenia person. Kazda
persona reprezentuje kierownika produktu w specyficznym otoczeniu. Dodatkowo na koniec
zostat przygotowany Archetyp kierownika produktu, persona obejmujgce elementy wspdline
wszystkich person niezalezne od specyfiki firmy i projektu (persona wyzszego poziomu,

nadpersona).

3.5.1. Szablon opisu persony

Zgodnie z technikg tworzenia person, na poczgtku wytworzono model opisujgcy
kierownika produktu. Opracowano zespét cech i informaciji, ktére bedg wartosciowym opisem

pozwalajgcym takze na zrozumienie réznic wynikajgcych z pracy w réznym otoczeniu.
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Tabela 3.1. Model opisu persony kierownika produktu

Model

Obszar

Rozmiar organizaciji, w ktorej dziata kierownik produktu

Charakterystyka projektu

Rodzaj projektéw, w ktdrych dziata kierownik produktu: B2B, B2C

Wprowadzenie do obszaru

Opis specyfiki obszaru w podejsciu do zarzgdzania produktami.

Cele i obowiagzki

Opis celu i obowigzkdéw kierownika produktu lub roli wykonujacej jego
odpowiedzialnosci, w zaleznosci od rozmiaru organizacji.

Cykl zycia produktu

Opis etapow rozwojowych produktu, od ktérych zalezy podejscie do
zarzadzania.

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Opis pozgdanych cech i kompetenciji kierownikéw produktéw
z podziatem na umiejetnosci migkkie i twarde.

Wspotpraca z innymi rolami

Opis innych rél i zespotdw z ktérymi kierownik produktu wspotpracuje.

Role w zespole

Opis umiejscowienia zespotu produktowego w ramach organizacji i jego

produktowym charakterystyki.

Techniki Spis technik, ktérymi postuguije sie kierownik produktu z podziatem na
techniki stuzgce: weryfikacji wizji i strategii produktu, zarzgdzaniu
dostarczania produktu, badaniu uzytkownikow.

Narzedzia Spis narzedzi, z ktérych korzysta kierownik produktu aby: zarzgdza¢

zadaniami i funkcjonalnoscia, bada¢ uzytkownikéw, przechowywaé
dokumentacje, prototypowac i wspotpracowac z innymi rolami.

Pierwsze kroki

Opis mozliwosci rozpoczecia kariery na stanowisku kierownika
produktu i konkretnych krokéw, ktére mozna podjgé, aby nim zostac.

Inne nazwy stanowiska

Inne nazwy rél odpowiedzialnych za zarzgdzanie produktem w firmach
informatycznych.

Po przeprowadzaniu wywiadéw uzyskana wiedza zostata zapisana wedlug tego

modelu. Warto zaznaczy¢, ze do opracowania kazdej persony przeprowadzono minimum

2 wywiady, 4 ekspertow dzielito sie bowiem wiedzg dla 2 obszardw.

3.5.2. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Tabela 3.2. Wstepna persona kierownika produktu w mikroprzedsiebiorstwie, projekt B2C

Obszar

mikroprzedsigbiorstwo (1-10 oso6b)

Charakterystyka projektu

B2C

Wprowadzenie do obszaru

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie produktem i obowigzki z tym
zwigzane nalezg do zatozycieli przedsiebiorstwa. Brak zdefiniowanej
roli kierownika produktu.

Cele i obowiagzki kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: rozpoznanie potrzeby uzytkownika i stworzenie zasadnego
modelu biznesowego. Obowiazki: stworzenie funkcjonalnego
prototypu, zbudowanie zespotu, realizacja zadan z zakresu marketingu
i sprzedazy, zbieranie opinii uzytkownikéw o produkcie.

Cykl zycia produktu

Pomyst, weryfikacja modelu biznesowego, wprowadzenie na rynek
funkcjonalnego prototypu, sprzedaz i rozwo;.

Gtéwne cechy i

Zrozumienie dziedziny problemowej, umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi,

predyspozycje otwartos¢, umiejetnosci komunikacyjne.
Wspétpraca z innymi Wzajemna wspotpraca zatozycieli (wspolnikow), wspétpraca z
zespotami mentorami i inwestorami.

Role w zespole produktowym

Wielodyscyplinarny, kilkuosobowy zespét o réznych kompetencjach.

Techniki

Business Model Canvas, Mapa drogowa produktu, Product Backlog,
Techniki zwinne, Persony, Mapa drogowa produktu, Analizy
statystyczne.

Narzedzia

Podio, Google Analitycs, Microsoft Office.

Pierwsze kroki

Poznaé rézne obszary w organizaciji, specyfike produktu lub potrzeby
uzytkownikow np. pracujgc w dziale obstugi klienta lub na stanowisku
technicznym.

Inne nazwy stanowiska

Dyrektor generalny (CEO), analityk, kierownik funkcyjny
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3.5.3. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

Tabela 3.3. Wstepna persona kierownika produktu w mikroprzedsiebiorstwie, projekt B2B

Obszar

mikroprzedsigbiorstwo (1-10 oso6b)

Charakterystyka projektu

B2B

Wprowadzenie do obszaru

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie produktem i obowigzki z tym
zwigzane nalezg do zatozycieli przedsiebiorstwa. Brak zdefiniowanej
roli kierownika produktu.

Cele i obowiagzki kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: stworzenie i weryfikacja modelu biznesowego. Obowigzki:
wytworzenie strategii dla produktu, wyznaczanie celow
krétkoterminowych, koordynacja prac dgzgcych do realizacji celow,
badania rynku, pozyskiwanie wiedzy od doswiadczonych "rekinow
biznesu", nawigzywanie relacji i tworzenie sieci kontaktéw, Scista
wspoétpraca z zatozycielami.

Cykl zycia produktu

Pomyst, weryfikacja modelu biznesowego, wprowadzenie na rynek
funkcjonalnego prototypu, sprzedaz i rozwo;.

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Konsekwencja i wytrwato$é, analiza i synteza danych, zrozumienie
potrzeb uzytkownika, umiejetnosci miekkie, dociekliwos¢, otwartos¢ i
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw biznesowych.

Wspétpraca z innymi
zespotami

Wzajemna wspétpraca zatozycieli (wspdlnikow), wspoipraca z
mentorami i inwestorami.

Role w zespole produktowym

Multidyscyplinarny, kilkuosobowy zespét o réznych kompetencjach.

Techniki

Business Model Canvas, Mapa drogowa produktu, Product Backlog,
techniki zwinne, Persony, Mapa produkéw.

Narzedzia

Asana, MindMaster, Trello, Slack, Skype.

Pierwsze kroki

Duzo czytac, stworzy¢ cos swojego lub rozpocza¢ kariere na
stanowiskach technicznych.

Inne nazwy stanowiska

Dyrektor generalny (CEQ), zatozyciele, prezesi.

3.5.4. Kierownik produktu w matym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Tabela 3.4. Wstepna persona kierownika produktu w matym przedsiebiorstwie, projekt B2C

Obszar

mate przedsiebiorstwo (10-50 oso6b)

Charakterystyka projektu

B2C

Wprowadzenie do obszaru

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie produktem nalezg do zatozycieli
przedsiebiorstwa. W pewnym momencie zatrudnia sie kierownika
produktu do wsparcia zatozycieli.

Cele i obowiagzki kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: realizacja strategii produktu i wsparcie zatozycieli. Obowigzki:
rozwéj produktu, dostarczanie kolejnych przyrostow, negocjowanie
priorytetéw z interesariuszami, prototypowanie, wspotpraca z
zewnetrznymi dostawcami, rozwigzywanie problemow uzytkownikéw.

Cykl zycia produktu

Wprowadzenie, Wzrost, Dojrzato$¢. W fazach wprowadzenia i wzrostu
bardzo duza dynamika pracy.

Gtéwne cechy i

Umiejetno$¢ zarzadzania projektami, analizy danych, umiejetnosé

predyspozycje pracy w dynamicznym srodowisku, komunikacja, negocjacje, empatia.
Wspotpraca z innymi Wspoipraca z zatozycielami, kierownikiem projektu, dziatem obstugi
zespotami klienta, zespotem deweloperskim.

Role w zespole produktowym

Kilkuosobowy zespot: kierownik produktu, kierownik projektu, grafik.

Techniki

NPS (z ang. Net Promoter Score), Product Backlog, techniki zwinne,
historyjki uzytkownikéw, wywiady, prototypy.

Narzedzia

Trello, Google Analitycs, Mixpanel, Skype, Axure, Gdrive.

Pierwsze kroki

Rozpocza¢ kariere w srodowisku technologicznym, na przyktad jako
kierownik projektu, tester, programista. Obserwowac proces i
poznawac produkt. Podpatrywa¢ bardziej doswiadczonych kierownikéw
produktu.

Inne nazwy stanowiska

Dyrektor generalny (CEQ), prezes, dyrektor dziatu technicznego (z
ang. CTO), dyrektor dziatu marketingu (z ang. CMO), kierownik
projektu.
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3.56.5. Kierownik produktu w matym przedsigbiorstwie, charakterystyka projektu B2B

Tabela 3.5. Wstepna persona kierownika produktu w matym przedsigbiorstwie, projekt B2B

Obszar

mate przedsiebiorstwo (10-50 oso6b)

Charakterystyka projektu

B2B

Wprowadzenie do obszaru

W zaleznosci od relacji z klientem, zdefiniowana rola kierownika
produktu lub jej brak. W przypadku braku zdefiniowanej roli kierownika
produktu role, ktére dzielg miedzy sobg odpowiedzialnos¢ za
zarzgdzanie produktem to kierownik projektu i analityk biznesowy.

Cele i obowiagzki kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: realizacja celéw biznesowych firmy oi dostarczenie produktu
zgodnego z wymaganiami dla klienta. Obowiazki: definiowanie,
doprecyzowanie i specyfikacja wymagan, kontakt z klientem,
prototypowanie interfejséw, priorytetyzacja zadan zgodnie z zyczeniem
klienta, proponowanie rozwigzan, budowanie relacji z klientem, badanie
potrzeb klienta, proponowanie rozwigzan.

Cykl zycia produktu

Specyfikacja przetargowa, Etap Wyceny, Udziat w przetargu,
Wytwarzanie Produktu (lub jego rozwdj, utrzymanie), Zamknigcie
projektu. Mozliwa rowniez stata wspotpraca z Klientem.

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Analityczne myslenie, doktadnosé¢, zarzgdzanie projektami, zdolnosci
komunikacyjne, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, negocjacje,
empatia i zrozumienie potrzeb klienta, budowanie relacji biznesowych.

Wspétpraca z innymi
zespotami

Wspétpraca z: kierownikiem projektu, analitykiem biznesowym,
wsparciem klienta, projektantami.

Role w zespole produktowym

Multidyscyplinarne zespoty: kierownik produktu, kierownik projektu,
analityk biznesowy.

Techniki Product Backlog, Mapa drogowa produktu, Przypadki uzycia, Makiety,
Diagramy UML, Wywiady, Warsztaty z klientem, Plan Projektu,
Specyfikacja Wymagan.

Narzedzia Jira, Mantis, Axure, Proto.io, UXPin, Balsamiq.Enerprise Architect,

Pierwsze kroki

Czyta¢ o zarzadzaniu projektami i analizie. Rozpoczg¢ kariere na
stanowisku: analityka, kierownika projektu, programisty, testera.

Inne nazwy stanowiska

Kierownik projektu, analityk biznesowy.
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3.5.6. Kierownik produktu w $rednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Tabela 3.6. Wstepna persona kierownika produktu w $rednim przedsiebiorstwie, projekt B2C

Obszar

$rednie przedsiebiorstwo (50-250 osob)

Charakterystyka projektu

B2C

Wprowadzenie do obszaru

Firmy informatyczne $wiadome potrzeby zarzadzania produktem.
Zdefiniowana rola kierownika produktu.

Cele i obowiagzki kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: definiowanie celéw dla produktu i ich osiaganie. Obowigzki:
definiowanie celow dla produktu za ktéry jest sie odpowiedzialnym (np.
redukcja kosztéw, optymalizacja procesu), okreslanie sposobu
umozliwiajgcego osiaggniecie tych celdw (strategii produktu),
potwierdzenie oczekiwan interesariuszy, komunikacja rezultatéw do
interesariuszy, kreowanie wizji produktu, zbieranie wymagan,
definiowanie potrzeb lub problemdéw, analiza danych liczbowych,
badania uzytkownikdw, precyzowanie inicjatyw, projektow i zadan,
potwierdzanie priorytetow z interesariuszami, koordynacja realizacji
priorytetéw, komunikacja zatozen inicjatyw i raportowanie osiggnietych
celéw po wdrozeniu, wspétpraca z zespotem wytwérczym wsparcie dla
programistéw — codzienna komunikacja w celu uszczegétowiania
wymagan i analizie rozwigzan, uczestnictwo w spotkaniach scrumowych
(przede wszystkim w spotkaniach planistycznych).

Cykl zycia produktu

Wprowadzenie, Wzrost, Dojrzato$¢, Schytek. W zaleznosci od fazy, inne
podejscie do zarzgdzania produktem.

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Komunikatywnos¢, otwartos¢, asertywnos¢, umiejetnosé kreowania
wizji, umyst analityczny, zrozumienie potrzeb uzytkownika, umiejetnosé
prototypowania interfejséw.

Wspétpraca z innymi
zespotami

Wspoipraca z: zespotem wytworczym, testerami, interesariuszami
(liderami innych zespotéw), zarzgdem, innymi kierownikami produktow
(czesto cele i inicjatywy sa wspotdzielone).

Role w zespole produktowym

Zespot produktowy sktada sie z: kierownikow produktéw, projektantow,
grafikéw, specjalistow ds. badan uzytkownikéw, specjalistéw ds.
konwersji (z ang. Conversion Manager), specjalista ds. ttumaczen
(wsparcie wielojezykowosci produktu).

Techniki Mapa Drogowa Produktu, Historyjki Uzytkownika (z ang. User Stories),
Persony, Badania uzytkownikéw (wywiady), Makietowanie, Testy A/B
Narzedzia Jira, Confluence, Slack, Skype, Proto.io, HotJar, Google Analitycs,

Mixpanel.

Pierwsze kroki

Uczestnictwo w warsztatach, prezentacjach, szkoleniach na temat
zarzgdzania produktem i zarzgdzania projektami, indywidualna nauka,
szkolenia online, poszerzanie wiedzy. Cztonkostwo w organizacje non-
profit w celu rozwijania umiejetnosci migkkich. Mozna rozpocza¢
kariere na innym stanowisku i sie przebranzowié.

Inne nazwy stanowiska

Wiasciciel produktu, menedzer ds. wizerunku (z ang. Brand Manager),
kierownik projektu, analityk biznesowy.
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3.5.7. Kierownik produktu w $rednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

Tabela 3.7. Wstepna persona kierownika produktu w Srednim przedsigbiorstwie, projekt B2B

Obszar

$rednie przedsiebiorstwo (50-250 osob)

Charakterystyka projektu

B2B

Wprowadzenie do obszaru

Firmy informatyczne $wiadome potrzeby zarzadzania produktem.
Zdefiniowana rola kierownika produktu.

Cele i obowiagzki Kierownika
produktu lub roli petnigcej
jego obowigzki

Cel: definiowanie wartosciowego produktu dla klientéw biznesowych i
realizacja celéw biznesowych firmy. Obowiazki: odpowiedzialno$¢ za
wiele aspektéw, zaréwno technicznych, jak i biznesowych, definiowanie
strategii produktu, analiza rynku, badanie potrzeb klientéw, tworzenie
mapy drogowej produktu, definiowanie celdw produktu, wspotpraca z
zarzadem.

Cykl zycia produktu

Wprowadzenie, Wzrost, Dojrzato$é, Schytek.

Gtéwne cechy i

Ciekawos¢ swiata, analiza oparta na danych, otwarto$é, empatia,

predyspozycje zrozumienie ludzi, umiejetnosci przywddcze.
Wspotpraca z innymi Wspétpraca ze wszystkimi dziatami w firmie: sprzedaz, marketing, rozwoj
zespotami biznesu (z ang. Business Development), kierownikami projektow,

zespotem wsparcia uzytkownikow.

Role w zespole

Kierownicy produktu skupieni w jednym zespole operacyjnym wraz z

produktowym grafikami, projektantami i specjalistami ds. badan uzytkownikow.

Techniki Mapa Drogowa Produktu, Badania uzytkownikéw, Wywiady z klientami,
Wywiady z potencjalnymi klientami, Nagrywanie uzytkownikéw, Testy
A/B.

Narzedzia ProdPad, Target Process, Microsoft Office, Keynote, UXPin.

Pierwsze kroki

Rozpoczg¢ karierg w firmie i poznawaé specyfike produktu na
stanowisku: programista, tester, specjalista ds. obstugi klienta, kierownik
projektu. Zatozy¢ wtasny startup.

Inne nazwy stanowiska

Programista, projektant, lider zespotu wytwérczego, kierownik projektu.
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3.5.8. Kierownik produktu w duzym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Tabela 3.8. Wstepna persona kierownika produktu w duzym przedsiebiorstwie, projekt B2C

Obszar

duze przedsiebiorstwo (250+ osdb)

Charakterystyka projektu

B2C

Wprowadzenie do obszaru

W wielu duzych przedsigbiorstwach role kierownika produktu przyjmujg
osoby z dziatéw w ramach ktérego inicjowany jest nowy projekt lub
rozwijany jest produkt. Ich jedyng odpowiedzialnoscig nie jest tylko
zarzgdzanie produktem. Wykonujg réwniez inne obowigzki wynikajace ze
specyfiki ich stanowisk. Tylko w niektoérych firmach informatycznych
(dojrzatych, pracujacych produktowo i zwinnie) zatrudnia sie
dedykowanych kierownikow produktu, ktdrzy definiujg jego stategie.

Cele i obowiagzki
kierownika produktu lub roli
petnigcej jego obowigzki

Cel: realizacja celéw biznesowych i definiowanie strategii produktu.
Obowiazki: definiowanie zakresu, kontakt z interesariuszami, zbieranie
wymagan i opinii, odbieranie przyrostow produktu i akceptacja wykonane;j
pracy, raportowanie do komitetu sterujgcego, wspotpraca z zespotem
wytwdrczym (czasami odpowiedzialno$é przenoszona jest na kierownika
projektu), prezentowanie produktu wewnatrz firmy, zdobycie budzetu na
konkretne dziatania, analiza danych, wspotpraca z rolami o innych
kompetencjach (analizy, trendy, intrfejsy).

Cykl zycia produktu

Powstaje produkt w ramach projektu (Inicjowanie, Planowanie,
Zamkniecie) lub wraz z pomystem uruchamia sie projekt sprawdzajacy
jego warto$¢ biznesowg (Faza koncepcji, stworzenie eksperymentu i
zebranie feedbacku z rynku, realizacja funkcjonalnego prototypu,
sprzedaz i rozwaj).

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Cechy przywodcze, oddziatywanie na ludzi mimo braku zwierzchnictwa,
asertywnos¢, umiejetnos¢ priorytetyzowania, wiedza biznesowa,
kreatywnos¢, stuchanie innych, przyjmowanie krytyki, umiejetnosc¢ pracy
w zespole, przydatna wiedza techniczna umiejetnosci prezentacyjne,
wiedza o technikach i narzedziach.

Wspétpraca z innymi
zespotami

Wspétpraca z: zespotem wytwdrczym, kierownikiem projektu, komitetem
sterujgcym, sponsorem projektu, Interesariuszami, dyrektorami dziatow
sprzedazy, marketingu, wsparcia). Wspétpraca z podwykonawcami.
Komunikacja w poziome i w pionie (raportowanie efektéw pracy do
zarzadu).

Role w zespole
produktowym

Zalezne od struktury organizacji. Gtéwnie wielodyscyplinarne zespoty
pracujgce nad jednym produktem, jeden produkt to jeden dziat lub pion. W
ramach zespotu operacyjnego: kierownik produktu, kierownik projektu,
specjalisci ds. badan, specjalisci ds. UX, specjalisci ds. analizy rynku.
Rzadko dedykowany zespét produktowy, ewentualnie w Swiadomych
firmach technologicznych ktére wyrosty na pracy produktowej (np.
Atlassian).

Techniki

Mapa drogowa produktu, Product Backlog, Business Model Canvas,
Persony, Badania uzytkownikéw, MindMap, Model docelowy,
goRoadmap, Wywiady i Ankiety, Analiza Trendéw Rynkowych, Analizy
statystyczne, Predykcje, Korelacje.

Narzedzia

Google Analitycs, Mixpanel, Jira, Jira Portfolio, Asana, Redmine, Trello,
Sharepoint, Confluence, MS Project, Microsoft Office, Intercom, HotJar,
SurveyMonkey.

Pierwsze kroki

Pozyskiwanie wiedzy teoretycznej o technikach, narzedziach, dobrych
praktykach projektowania interfejséw, uczy¢ sie systematycznosci np.
prowadzgc projektu, Kariere mozna rozpocza¢ jako: programista, tester,
specjalista ds. Interfejséw, analityk lub zaktadajgc wiasny startup. Mozna
réwniez zatrudnic sie jako asystent kierownika produktu i rozwija¢ sie pod
jego opieka. Rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i pracy w grupie np.
realizujgc dodatkowe projekty non-profit lub realizujgc wtasne hobby.

Inne nazwy stanowiska

Kierownik projektu, menedzer ds. dostarczania produktu (z ang. Product
Development Manager), wtasciciel produktu, menedzer ds. wizerunku (z
ang. Brand Manager), kierownicy funkcyjni (np.. kierownik marketingu),
analityk biznesowy (w sytuacji gdy produktem jest system wewnetrzny).
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3.5.9. Kierownik produktu w duzym przedsigbiorstwie, charakterystyka projektu B2B

Tabela 3.9. Wstepna persona kierownika produktu w duzym przedsigbiorstwie, projekt B2B

Obszar

duze przedsiebiorstwo (250+ osdb)

Charakterystyka projektu

B2B

Wprowadzenie do obszaru

Tylko w niektérych firmach informatycznych (dojrzatych, pracujgcych
produktowo i zwinnie) zatrudnia sie dedykowanych kierownikéw produktu,
ktorzy definiujg jego strategie. W wiekszosci duzych przedsiebiorstwa role
kierownika produktu przyjmujg osoby z dziatéw w ramach ktérego
inicjowany jest nowy projekt lub rozwijany jest produkt. Ich jedyng
odpowiedzialnoscig nie jest tylko zarzgdzanie produktem. Wykonujg
rowniez inne obowiazki wynikajgce ze specyfiki ich stanowisk.

Cele i obowiagzki
Kierownika produktu lub
roli petnigcej jego
obowigzki

Cel: zebranie wymagan od klienta i dostarczenie zamawianego produktu
(brak wptywu na realizowane cele). Kierownik produktu realizuje elementy
catkowitej strategii firmy. Obowiazki: kontakt z klientem, zbieranie
wymagan i opinii od klienta, estymacja kosztéw, dzielenie budzetu na
dodatkowe zasoby (np. badania uzytecznosci), proponowanie rozwigzan,
planowanie pracy zespotu, nadzér nad realizacja, prezentacja przyrostéw
produktu przed klientem, synteza duzej ilosci watkéw na raz.

Cykl zycia produktu

Podpisanie umowy na wytworzenie nowego produktu lub kontaktu na
rozwdj istniejgcego systemu. Inicjacja, Planowanie, Wytwarzanie,
Zamkniecie projektu.

Gtéwne cechy i
predyspozycje

Umiejetnosci komunikacyjne, stuchanie innych, analiza i synteza danych,
interdyscyplinarnosé.

Wspétpraca z innymi
zespotami

Wspétpraca z: kierownikiem projektu, Zespotem wytwoérczym, Innymi
dziatami (np. w celu przydzielenia zasobdw ludzkich do projektu).

Role w zespole

Zalezne od struktury organizacji. Gtéwnie wielodyscyplinarne zespoty

produktowym pracujgce nad jednym produktem, jeden produkt to jeden dziat lub pion. W
ramach zespotu operacyjnego: kierownik produktu, kierownik projektu,
specjalisci ds. badan, specjalisci ds. UX, specjalisci ds. analizy rynku.
Rzadko dedykowany zespét produktowy, ewentualnie w swiadomych
firmach technologicznych ktére wyrosty na pracy produktowej (np.
Atlassian).

Techniki Mapa drogowa produktu, Warsztaty z klientami, Szablony wymagan,
Specyfikacja Wymagan.

Narzedzia Jira, Confluence, Microsoft Office.

Pierwsze kroki

Pozyskanie szerokiej wiedzy z réznych dziedzin (marketing, sprzedaz, UX,
zarzgdzanie projektami), rozpoczecie kariery na stanowiskach: kierownik
projektu, analityk, programista, tester, architekt.

Inne nazwy stanowiska

Kierownik projektu
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3.5.10. Archetyp kierownika produktu

Tabela 3.10 pokazuje archetyp kierownika produktu obejmujacy elementy wspodine

powyzszych person, bez podziatu na obszary i charakterystyki projektu.

Tabela 3.10. Wstepna persona archetypu kierownika produktu

Archetyp kierownika produktu w firmie informatycznej

Cele i obowiagzki

Cele: Osigganie celéow poprzez realizacje Strategii Produktu, zgodnej z jego
Wizjg Produktu. Obowiazki: definiowanie celéw, proponowanie rozwigzan,
priorytetyzacja projektéw lub zadan, badanie opinii uzytkownikéw, analiza
wymagan, analiza rynku, zarzgdzanie interesariuszami, wspétpraca z
Zespotem Wytworczym.

Cykl zycia produktu

4 fazy w cyklu: Wprowadzenie, Wzrost, Dojrzato$¢, Schytek. W zaleznosci od
tego, w ktorej fazie jest Produkt, zarzgdza sie produktem inacze;.

Pozgdane cechy,
kompetencije i
predyspozycje.

Pozadane umiejetnosci migkkie: komunikacja, negocjacja, praca w grupie,
zdolnos¢ do podejmowania decyzji, ciekawos¢ Swiata, asertywnose,
zrozumienie zachowan ludzkich, dociekliwo$¢, nawigzywanie kontaktow,
predyspozycje przywodcze, konsekwencja i wytrwato$é. Pozadane
umiejetnosci twarde: umiejetno$¢ zrozumienia dziedziny problemowe;j,
analizy i syntezy danych, znajomos¢ zagadnien analizy biznesowej i
zarzgdzania projektami, prototypowania interfejséw.

Wspétpraca z innymi
rolami

Kierownicy produktu, zaleznie od kultury i wielkosci organizacji, wspétpracujg
z: zespotem wytwdrczym, projektantami interfejsow, kierownikami projektu,
wszystkimi Interesariuszami produktu(np. reprezentantami innych dziatéw w
firmie, ktére sg interesariuszem produktu), a takze z zarzgdem.

Role w zespole
produktowym

Zalezne od struktury organizacji. Wielodyscyplinarne zespoty (zespot
wytworczy, kierownik produktu, projektant interfejsu, testerzy) lub
dedykowane zespoly produktowe (kierownicy produktu, projektanci
interfejsu, specjalisci ds. badan uzytkownikéw, specjalisci ds. konwersiji).

Techniki

Do weryfikacji wizji i strategii produktu: model biznesowy, persony,
specyfikacja wymagan, mapa mysli. Do zarzgdzania zakresem i
priorytetyzacjg: product backlog, Mapa drogowa produktu. Do zarzgdzania
dostarczaniem produktu: techniki zwinne, metodyki projektowe, historyjki
uzytkownika, przypadki uzycia, modele UML, makiety. Do badania potrzeb i
opinii uzytkownikéw: wywiady, warsztaty z klientem, analizy statystyczne,
A/B testy, prototypy.

Narzedzia

Zarzadzanie zadaniami i backlogiem: Trello, Podio, Asana, Jira,
TargetProcess. Analiza danych: Google Analitycs, Mixpanel, Arkusze
Kalkulacyjne. Badania uzytkownikéw: Optimizely, HotJar, Intercom.
Przechowywanie dokumentacji: Gdrive, Confluence, ProdPad. Narzedzia
do prototypowania: Axure, Proto.io, UXPin, Balsamiq. Wspétpraca z innymi
rolami: Skype, Slack, GoToMeeting, Google Hangouts.

Pierwsze kroki

Rozwija¢ pozadane cechy i kompetencje poprzez: studiowanie literatury,
zaangazowanie w organizacjach non-profit, udziat w szkoleniach i warsztatach.
Rozpocza¢ kariere na stanowiskach: wsparcie klienta, tester, analityk,
kierownik projektu, scrum master, programista, projektant, zatozyciel wtasnego
biznesu. Umozliwiajg one bowiem poznawanie specyfiki produktu i
podpatrywanie doswiadczonych kierownikéw produktu. Opcjonalnie mozna
réwniez zatozy¢ swoj startup i uczyc¢ sie na wtasnych btedach.

Inne nazwy
stanowiska

Prezes, dyrektor generalny (z ang. CEO), kierownik funkcyjny, kierownik
projektu, analityk, wiasciciel produktu, menedzer ds. wizerunku (z ang. Brand
Manager), wtasciciel produktu, lider zespotu programistycznego, architekt,
projektant, programista.
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3.6. Podsumowanie

Sie¢ kontaktéw wypracowana podczas studiéw, przede wszystkim poprzez aktywnag
dziatalno$¢ w ramach Kofta Naukowego Zarzadzanie IT, umozliwita mi przeprowadzenie spotkan
z osobami bardzo doswiadczonymi, reprezentujgcymi rozpoznawalne firmy informatyczne
w Trdjmiescie. Eksperci byli bardzo pozytywnie nastawieni do tematyki pracy i zadawanych
przeze mnie pytan. Réwniez moje doswiadczenie zawodowe, znajomos¢ tematyki zarzadzania
projektami, produktem i specyfiki branzy informatycznej pozwolita na prowadzenie merytorycznej
dyskusiji.

Zgromadzone materiaty pozwolity na przygotowanie satysfakcjonujgcy wynikéw w postaci
person kierownikdw produktéw w réznych otoczeniach biznesowych. Wywiady potwierdzity
hipoteze postawiong przed ich realizacja — specyfika pracy kierownika produktu rézni
sie w zaleznosci od wielkosci organizacji i specyfiki realizowanych projektéw. Szczegodlnie
interesujgcym wynikiem pracy jest archetyp kierownika produktu, ktéry jest innowacyjng
prezentacjg ogolnej roli i odpowiedzialnosci kierownika produktu. Uzyskane wyniki zostang

poddane walidacji w nastepnym rozdziale pracy.
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4. WALIDACJA

Celem walidacji wynikéw badan bylo wyeliminowanie ewentualnych btedéw zwigzanych
z nadinterpretacjg lub btednym zrozumieniem przekazanej wiedzy przez ekspertéw. W tym celu
eksperci zostali zaangazowani w faze walidacji wynikéw, czego rezultatem sg persony
kierownikéw produktéw w nowej szacie graficznej oraz doprecyzowanymi sformutowaniami

zaprezentowane w rozdziale 5. Niniejszy rozdziat omawia metode i przebieg walidacji.

4.1. Metoda walidacji

Walidacja polegata na wystaniu wynikow pracy do 10 ekspertéow, tych samych ktory
udzielali wywiadow, z prosbg o zapoznanie sie i wyrazenie opinii na ich temat. Eksperci mieli
dostep do tego samego pliku, mogli komentowaé go lub wysyta¢ swoje propozycje zmian
w formie maili. Komentarze do wynikéw pracy byty dodawane w dostepnym dla ekspertow
dokumencie przechowywane w narzedziu Google Drive (rys. 4.1) oraz wysytane w formie

wiadomosci mailowej (rys. 4.2).
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Rysunek 4.1. Zrzut ekranu — widok dokumentu przechowywanego w narzedziu Google Drive (zrédio:
opracowanie wiasne)

Czotem,
Moje uwagi ponizej.

Arkusz 1: Mikroprzedsigbiorstwo.

« komorka I3 - literéwka (zamiast "JW wielu duzych...” powinno by¢ “W wielu duzych®)

« komoérka C4 - niescislos¢ z komorkg C3 - skoro PM jest jednym z zalozyciell, to “Scista wspolpraca z zalozycielami” to taki pleonazm (pewnie si¢ czepiam)

« komérki D4 i E4 - mysle, ze w malych firmach poza realizaciq strategii jest tez jej wspoitworzenie. W wiekszych firmach wspditworzenie strategii “babelkuje” do najwyzs

« komorka F4 - wydaje mi sig, e redukcja kosztow i optymalizacja procesu to sq bardzo poboczne zadania dla PMa

« komorki F4 i G4 - pojawia sig tutaj wspottworznie Strategii Produktu, krorej nie widac w D4 | E4. Z mojego doswiadczenia w tego typu firmach PM juz ma malejgcy wply
Czasami sg to PMowie wyzszych hierarchii po prostu. Moze o to chodzito?

« komorki H4 i 14 - jak wyze|

« komorki BS i DS - tutaj produkty tez umierajq, wiec chyba powinien pojawic sig etap “‘wygaszania® / “schyfku” produktu?

« komorka F5 - “W zaleznosci od fazy, inne podejscie do zarzadzania produktem.” ma IMHO zastosowanie do wszystkich rozmiardéw firm i typow biznesow

« komorka I5 - czy faza schyfku produktu nie dotyczy tego typu firm | bizneséw?

« caly wiersz 6 - super wyszio to poréwnanie!!!

« komorki DB i EB - ciekawe, Ze to nie jest to samo

« komorki F8 i G8 - ciekawe, Ze wyszio, Ze te osoby nie s3 czgscig scrum teamow (z mqego doSvnadczema bywa i tak i tak)

« komérka DS - NPS jest jedng z metryk biznesowych, a nie technikg m/p NPS pozwala okresli¢ w pewnym stopniu stopien zadowolenia
szczegoinoéci nie godng zaufania jezeli grupa jest ystycznie ni K C-ekawa 2eto wyszro w przypadku matych firm, bo one z reguly nie maja a2 tak di
E9

« komorka B11 - ten kio$ jest najprawdopodobniej zatozycielem firmy (patrz B3), wigc trochg nie rozumiem tego “poznac rézne obszary w organizacj”.
« komérka G12 - programista? to ja tak odpowiedziatem? ;-)

Arkusz 2: Archetyp PM

Troche nie rozumiem co ja pacze. Mozesz mi napisaé co oznaczajg kolumny i jak czytaé ten arkusz?

Rysunek 4.2. Zrzut ekranu - wiadomos$¢ mailowa z uwagami do wynikéw (zrédto: opracowanie wlasne)
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4.2. Przebieg walidacji

Dnia 7 czerwca 2016 r. ozpoczgt sie etap walidacji poprzez wystanie maila

z odnosnikiem do dokumentu zawierajagcego wyniki badan (rys. 4.3).

Praca magisterska - faza walidacji wynikéw - pro$ba o feedback Odebrane x

Olga Kurszewska <o0lgaB00@gmail.com>

do UDW: Boleslaw, UDW: Malgorzata, UDW: Jola, UDW: krzysztof.gola., UDW: Damian, UDW: Bartek, UDW: Daniel, UDW: Katarzyna, UDW: Mul.seba, UDW: Ti
Czescl

Serdecznie dzigkuje Ci za udzielenie mi wywiadu z zakresu zarzgdzania produktem w firmach informatycznych. Udalo si¢ przeprowadzi¢ a2z 10 wywiadow, z kazc
Oto co udalo mi sie wytworzy¢ dzieki przeprowadzonym wywiadom i analizie literatury:

Persony Kierownikéw Produktu w zaleznoéci od obszaru oraz Archetyp Kierownika Produktu.
https.//docs google.com/spreadsheets/d/1 Em82RPE6Qrgtd 5Zyl4 Xh8OKPzzeWZg0JsL 00Zi2PoNE /edit?usp=sharing

Zapraszam Cig do zapoznania si@ Z wynikami mojej pracy. Jezeli masz jakies uwagi (doprecyzowalbys cos lub napisal zupeinie odwrotnie)- daj prosze znac¢ kom(
ulepszenia wynikéw przed zakonczeniem calego projektu

2wroc prosze uwage 2e plik sktada sie z dwoch zakladek, w jednym opisuje persony w zaleznoscl od obszaru, w drugim opisuje archetyp kierownika produktu

(L]

Pozdrawiam
Rysunek 4.3. Zrzut ekranu — widok mejla z zaproszeniem do walidacji (zrédto: opracowanie wtasne)

11 czerwca 2016 r. pojawita sie pierwsza informacja zwrotna w formie wiadomosci
mailowej od Tomasza Tomaszewskiego: ,Fajna merytoryka, jesli bedziesz chciata to gdzies
publikowa¢ to popracuj tylko nad formg. Potrzebowatem troche czasu Zzeby sie odnalez¢ co
i gdzie jest oraz co oznacza.” 12 czerwca 2016 r. kolejna wiadomos¢ zostata wystana do
ekspertow z prosbg o zapoznanie sie z wynikami. W dniach 12 czerwca — 5 lipca 2016 r. 9 na
10 ekspertow wyrazito swojg opinie o wynikach badan i zaproponowato zmiany w ich

prezentacji i tresci (rys. 4.4).

46



WALIDACJA

«-'-I J?Ia :lolarnta 21:38 5.07 * Wytaczono komentarze ~ Damian Reweda 10:15 24.06 ~
,_E‘J L Wybrany teks Wybrany tekst
v Kilkuosobowy zespéi: Kierownik Produktu, X o
Wy 26spot Cel: rozpoznanie potrzeby uzytkownika i
Dla tego typu brak multidyscyplinarnych zespotéw? z _ . ., o
czego to wynika? napisatbym "potrzeb" zamiast "potrzeby”

Odpowiedz - Zakoricz

21:37 5.07 * Wytgczono komentarze ~ Matgorzata Gulgowska-Kowalska
) dopisatabym co$ o zarzadzaniu projektem;
7N Waajemna wspolpraca zatozycieli (wspoinikow), moim zdaniem warto podkresié, e w matym
czy tu nie zakiadasz udziatu zespotu przedsigbiorstwie rola kierownika projektu i
deweloperskiego? produktu czesto sie zazebia.
08:45 28.06
— Jola Jolanta 21:36 5.07 * Wytgczono komentarze ~ - Jola Jolanta
!\J )‘,I Wybrany tekst W zasadzie w matym przedsigbiorstwie ta rola
7 N Cechy przywédcze, oddziatywanie na ludzi mimo zazebia sie z wieloma rolali, i project managera,
Nie czuje wyraznej réznicy pomigdzy tymi wszystkimi ux researchera, ux designera, analityka..
cechami... Jakie sg wg Ciebie te réznice? 21:185.07
Odpowiedz..
Daniel Aduszkiewicz 10:18 13.06 ~
m Wybrany tekst - Damian Reweda 10:21 24.06 ~

Wybrany tekst:

Kierownik Projektu

A dlaczego tutaj tak konkretnie a w B2C jest tak
diuga lista? IMO, z punktu widzenia organizacji, to

Cel: Zebranie wymagan od kiienta i dostarczenie
literéwka - realizacjg zamiast realizajg

Odpowiedz * Zakoricz

wyglgda tak samo
Odpowiedz « Zakoricz
Damian Reweda 10:19 24.06 ~
Wybrany tekst
Daniel Aduszkiewicz 10:15 13.06 ~ PN cCel: Realizacja Startegi Produktu i wsparcie
Wybrany tekst “strategil" - literéwka
vvybrany texst
o . Odpowiedz + Zakoficz
Odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie produktem powleaz = zakoncz
jezeli Kierownik Produktu moze tutaj oznaczac z
VP/Director to jak najbardziej; to wazne, bo na Damian Reweda 10:18 24.06 ~
poczatku rozwoju kazdego przedsiebiorstwa Wybrany tekst
organizacja powinna przyciaga¢ ludzi mogacych stac 1 Cel:stworzenie i weryfikacja modelu
sie pozniejsza kadrg zarzadzajgcy Datbym réwniez rozpoznanie potrzeb uzytkownika i

czesto poznanie branzy w ktérej dziata klient.
Odpowiedz « Zakoricz

Odpowiedz - Zakoricz

Rysunek 4.4. Zrzuty ekranu — widok komentarzy dodanych do dokumentu przechowywanego w narzedziu
Google Drive (zrédio: opracowanie wtasne)

4.3. Podsumowanie

Walidacja wynikébw umozliwita zabranie opinii, znalezienie kilku niescistosci
i doprecyzowanie niejasnych sformutowan. Zgodnie ze wskazéwka jednego z ekspertéw
dopracowana réwniez zostata szata graficzna person. Ostatecznym wynikiem pracy sg persony
kierownikéw produktu w zaleznosci od obszaru i charakterystyki projektu oraz archetyp kierownika

produktu, z ktérymi mozna zapoznac sie w rozdziale 5.
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5. PERSONY KIEROWNIKOW PRODUKTOW

Rozdziat przedstawia ostateczne rezultaty pracy badawczej. Zawiera przedstawienie
w formie graficznej person kierownikdw produktu w zaleznosci od organizacji i specyfiki
projektow, a takze finalng persone archetypu kierownika produktu, ktéra powstata na podstawie

syntezy wynikow ze wszystkich person i znalezieniu elementéw wspdlinych.

5.1. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

7

. Kierownik produktu w
mikroprzedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2C

Wprowadzenie do obszaru:
Odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie produktem i obowigzki z tym zwigzane nalezg do
zatozycieli przedsigbiorstwa. Zazwyczaj brak zdefiniowanej roli kierownika produktu.

Cele i obowigzki kierownika produktu lub roli peinigcej jego obowiazki:

Cel: rozpoznanie potrzeb uzytkownikow i stworzenie zasadnego modelu biznesowego.
Obowigzki: zarzgdzanie projektami, stworzenie prototypu, zbudowanie zespotu, realizacja
zadan z zakresu marketingu i sprzedazy, zbieranie opinii uzytkownikow o produkcie.

Cykl zycia produktu: Gtéwne cechy i predyspozycje:

Pomyst, weryfikacja modelu biznesowego,  Zrozumienie dziedziny problemowej,
wprowadzenie na rynek funkcjonalnego umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi, otwartosé,
prototypu, sprzedaz i rozwo0j, dojrzatosc, umiejetnosci komunikacyjne.

schytek. W zaleznosci od fazy, inne
podejscie do zarzadzania produktem.

Wspétpraca z innymi zespotami: Role w zespole produktowym:
Wzajemna wspotpraca zatozycieli Wielodyscyplinarny, Kilkuosobowy zespo6t o
(wspoInikoéw), wspoipraca z zespotem réznych kompetencjach.

wytworczym (wewnetrzny lub
zewnetrznym), wspotpraca z mentorami i

inwestorami.
Techniki: Narzedzia:
Business Model Canvas, Mapa drogowa Podio, Trello, Mixpanel wersja darmowa,

produktu, Product Backlog, techniki zwinne, = Google Analitycs, Microsoft Office.
Persony, Mapa produkow, Analizy

statystyczne.
Pierwsze kroki: Inne nazwy stanowiska:
Poznac specyfike produktu lub potrzeby Dyrektor generalny (CEQ), zatozyciele,

uzytkownikéw np. pracujgc w Dziale Obstugi  prezesi, analityk.
Klienta lub na stanowisku technicznym.

Rysunek 5.1. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C
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5.2. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

A

Kierownik produktu w

mikroprzedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2B

Wprowadzenie do obszaru:

Odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie produktem i obowigzki z tym zwigzane nalezg do
zatozycieli przedsiebiorstwa. Zazwyczaj brak zdefiniowanej roli kierownika produktu.

Cele i obowigzki kierownika produktu lub roli peinigcej jego obowiazki:

Cel: stworzenie i weryfikacja modelu biznesowego. Obowiazki: zarzadzanie projektami,
wytworzenie strategii dla produktu, wyznaczanie celow krotkoterminowych, koordynacja prac
dazacych do realizacji celow, badania rynku, pozyskiwanie wiedzy od doswiadczonych
"rekindw biznesu", nawigzywanie relacji i tworzenie sieci kontaktow, poznanie branzy w ktore,

dziata klient. Scista wspotpraca zatozycieli.

Cykl zycia produktu:

Pomyst, weryfikacja modelu biznesowego,
wprowadzenie na rynek funkcjonalnego
prototypu, sprzedaz i rozwoj. W zaleznosci
od fazy, inne podejscie do zarzadzania
produktem

Wspéipraca z innymi zespotami:
Wzajemna wspoipraca zatozyciel
(wspoInikoéw), wspoipraca z zespotem
wytworczym (wewnetrzny lub zewnetrznym),
wspotpraca z mentorami i inwestorami.

Techniki:

Business model canvas, Mapa drogowa
produktu, product backlog, techniki zwinne,
persony.

Pierwsze kroki:

Duzo czytaé, stworzy¢ cos$ swojego lub
rozpoczac kariere na stanowiskach
technicznych.

Gtéwne cechy i predyspozycje:
Konsekwencja i wytrwatos¢, analiza i
synteza anych, zrozumienie potrzeb
uzytkownika, umiejetnosci migkkie,
dociekliwosc, otwartosc¢ i umiejetnosc
nawigzywania kontaktow biznesowych.

Role w zespole produktowym:
Wielodyscyplinarny, kilkuosobowy zespé6t o
r6znych kompetencjach.

Narzedzia:
Asana, MindMaster, Trello, Slack, Skype.

Inne nazwy stanowiska:
Dyrektor generalny (CEO), zatozyciele,
prezesi.

Rysunek 5.2. Kierownik produktu w mikroprzedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B
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5.3. Kierownik produktu w malym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Wprowadzenie do obszaru:

Kierownik produktu w matym
przedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2C

Odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie produktem nalezg do zatozycieli przedsiebiorstwa. W
pewnym momencie zatrudnia si¢ kierownika produktu do wsparcia zatozycieli.

Cele i obowigzki kierownika produktu lub roli peinigcej jego obowiazki:

Cel: wspoftworzenie i realizacja startegii produktu, wsparcie zatozycieli w definiowaniu celow

biznesowych firmy. Obowigzki: rozw0j produktu, dostarczanie kolejnych przyrostow,
negocjowanie priorytetow z interesariuszami, prototypowanie, wspotpraca z zewnetrznymi
dostawcami, rozwigzywanie problemow uzytkownikow.

Cykl zycia produktu:

Pomyst, wprowadzenie na rynek, wzrost,
dojrzatosé, schytek. W fazach
wprowadzenia i wzrostu bardzo duza

dynamika pracy. W zaleznosci od fazy, inne

podejscie do zarzadzania produktem.

Wspéipraca z innymi zespotami:
Wspoétpraca z zatozycielami, kKierownikiem
projektu, dziatem obstugi klienta, zespotem
deweloperskim.

Techniki:

Product backlog, techniki zwinne, historyjki
uzytkownikow, wywiady, prototypy, mapa
drogowa produktu.

Pierwsze kroki:
Rozpoczgc kariere w Srodowisku

technologicznym, na przykiad jako kierownik

projektu, tester, programista. Obserwowac
proces i poznawac produkt. Podpatrywac
bardziej doswiadczonych kierownikow
produktu.

Giéwne cechy i predyspozycje:
Umiejetnosc¢ zarzadzania projektami,
analizy danych, umiejetnos¢ pracy w
dynamicznym Srodowisku, komunikacja,
negocjacje, empatia.

Role w zespole produktowym:
Wielodyscyplinarne zespoty: Kierownik
Produktu, Kierownik Projektu, Grafik.

Narzedzia:
Trello, Google Analitycs, Mixpanel, Skype,
Axure, Gdrive

Inne nazwy stanowiska:

Dyrektor generalny (CEQ), prezes,
dyrektor dziatu technicznego (z ang.
CTO), dyrektor dziatu marketingu (z
ang. CMO), kierownik projektu.

Rysunek 5.3. Kierownik produktu w matym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C
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5.4. Kierownik produktu w mafym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

P

- Kierownik produktu w matym
przedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2B

Wprowadzenie do obszaru:

W zaleznosci od relacji z klientem, zdefiniowana rola kierownika produktu lub jej brak. W
przypadku braku zdefiniowanej roli kierownika produktu role, Kktore dziela miedzy sobg
odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie produktem to kierownik projektu i analityk biznesowy.

Cele i obowigzki kierownika produktu lub roli petnigcej jego obowigzki:

Cel: wspottworzenie i realizacja celow biznesowych firmy, dostarczenie produktu zgodnego
z wymaganiami dla klienta. Obowigzki: definiowanie, doprecyzowanie i specyfikacja
wymagan, kontakt z klientem, prototypowanie interfejsow, priorytetyzacja zadan zgodnie z
zyczeniem Klienta, proponowanie rozwigzan, budowanie relacji z klientem, badanie potrzeb
klienta, proponowanie rozwigzan.

Cykl zycia produktu: Gtoéwne cechy i predyspozycje:
Specyfikacja przetargowa, etap wyceny, Analityczne myslenie, dokfadnosc,

udziat w przetargu, wytwarzanie produktu zarzadzanie projektami, zdolnosci

(lub jego rozwoj, utrzymanie), zamknigcie komunikacyjne, umiejetnos¢ podejmowania
projektu. Mozliwa rowniez stata wspoipraca decyzji, negocjacje, empatia i zrozumienie

z klientem. W zaleznosci od fazy, inne potrzeb klienta, budowanie relacji
podejscie do zarzadzania produktem. biznesowych.

Wspétpraca z innymi zespotami: Role w zespole produktowym:
Wspoipraca z: kierownikiem projektu, Wielodyscyplinarne zespoty: Kierownik
analitykiem biznesowym, wsparciem Klienta, produktu, kierownik projektu, analityk
projektantami. biznesowy.

Techniki: Narzedzia:

Product backlog, mapa drogowa produktu,  Jira, Mantis, Axure, Proto.io, UXPin,
przypadki uzycia, makiety, diagramy UML,  Balsamiq, Enerprise Architect.
wywiady, warsztaty z klientem, plan

projektu, specyfikacja wymagan.

Pierwsze kroki: Inne nazwy stanowiska:

Czyta€ o zarzgdzaniu projektami i analizie.  Kierownik projektu, analityk biznesowy.
Rozpocza€ karierena stanowisku: analityka,

kierownika projektu, programisty, testera.

Rysunek 5.4. Kierownik produktu w matym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B
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5.5. Kierownik produktu w $rednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

Kierownik produktu w
Srednim przedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2C

Wprowadzenie do obszaru:
Firmy informatyczne swiadome potrzeby zarzadzania produktem. Zdefiniowana rola kierownika produktu.

Cele i obowiazki kierownika produktu lub roli peiniacej jego obowiazki:

Cel: definiowanie strategii produktu zgodnej z celami biznesowymi organizacji i jej realizacja. Obowigzki:
okreslanie sposobu umozliwiajgcego osiggniecie celdw biznesowych firmy, potwierdzenie oczekiwan
interesariuszy, komunikacja rezultatow do interesariuszy, zbieranie wymagan, definiowanie potrzeb lub
problemow, analiza danych liczbowych, badania uzytkownikow, precyzowanie inicjatyw, projektow i zadan,
potwierdzanie priorytetow z interesariuszami, koordynacja realizacji priorytetow, wspotpraca z zespofem
wytworczym wsparcie dla programistow — codzienna komunikacja w celu uszczegotowiania wymagarn i
analizie rozwigzan, uczestnictwo w spotkaniach scrumowych (przede wszystkim w spotkaniach
planistycznych).

Cykl zycia produktu: Gléwne cechy i predyspozycje:

Pomyst, wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢, schytek. Komunikatywnos$é, otwartos¢, asertywnose,

W zaleznosci od fazy, inne podejscie do zarzadzania umiejetnos¢ kreowania wizji, umyst analityczny,
produktem. W zaleznosci od fazy, inne podej$cie do zrozumienie potrzeb uzytkownika, umiejetnosc

zarzadzania produktem. prototypowania interfejsow.

Wspélpraca z innymi zespotami: Role w zespole produktowym:

Wspoipraca z: Zespotem Wytworczym, Testerami,  Zespot produktowy sktada sie z: kierownikow

Interesariuszami (liderami innych zespotow), produktow, projektantow, grafikow, specjalistow ds.

Zarzgdem, innymi Kierownikami Produktow (czesto badan uzytkownikow, specjalistow ds. konwersji (z

cele i inicjatywy sg wspotdzielone). ang. conversion manager), specjalista ds. ttumaczen
(wsparcie wielojezykowosci produktu).

Techniki: Narzedzia:

Mapa drogowa produktu, historyjki uzytkownika (z  Jira, Confluence, Slack, Skype, Proto.io, HotJar,
ang. user stories), persony, badania uzytkownikow  Google Analitycs, Mixpanel.

(wywiady), makietowanie, testy A/B, NPS (z ang.

net promoter score),

Pierwsze kroki: Inne nazwy stanowiska: Wiasciciel produktu,
Uczestnictwo w warsztatach, prezentacjach, menedzer ds. wizerunku (z ang. brand
szkoleniach na temat zarzadzania produktem i manager), kierownik projektu, analityk
zarzadzania projektami, indywidualna nauka, biznesowy.

szkolenia online, poszerzanie wiedzy.
Czionkowstwo w organizacjach non-profit w celu
rozwijania umiejetnosci migkkich. Mozna rozpocza¢
kariere na innym stanowisku i sie przebranzowic.

Rysunek 5.5. Kierownik produktu w $rednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C
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5.6. Kierownik produktu w $rednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

A

Kierownik produktu w
Srednim przedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2B

Wprowadzenie do obszaru:

Firmy informatyczne Swiadome potrzeby zarzgdzania produktem. Zdefiniowana rola

kierownika produktu.

Cele i obowigzki kierownika produktu lub roli peinigcej jego obowiazki:

Cel: definiowanie strategii produktu dla klientow biznesowych, zgodnej z celami
biznesowymi firmy. Obowigzki: odpowiedzialnos¢ za wiele aspektow, zarbwno
technicznych, jak i biznesowych, analiza rynku, badanie potrzeb klientow, tworzenie mapy
drogowej produktu, definiowanie celow produktu, wspotpraca z zarzadem.

Cykl zycia produktu:

Pomyst, wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢,
schytek. W zaleznosci od fazy, inne
podejscie do zarzadzania produktem.

Wspéipraca z innymi zespotami:
Wspoipraca ze wszystkimi dziatami w
firmie: sprzedaz, marketing, rozwoj biznesu
(z ang. business development),
kierownikami projektow, zespotem wsparcia
uzytkownikow.

Techniki:

Mapa drogowa produktu, badania
uzytkownikow, wywiady z klientami,
wywiady z potencjalnymi Klientami,
nagrywanie, testy A/B.

Pierwsze kroki:

Rozpoczg¢ kariere w firmie i poznawac
specyfike produktu na stanowisku:
programista, tester, specjalista ds. obstugi
klienta, kierownik projektu. Zatozy¢ wiasny
startup.

Gtoéwne cechy i predyspozycje:
Ciekawos¢ swiata, analiza oparta na danych,
otwartos$¢, empatia, zrozumienie ludzi,
umiejetnosci przywodcze.

Role w zespole produktowym:
Kierownicy produktu skupieni w jednym
zespole operacyjnym wraz z grafikami,
projektantami i specjalistami ds. badan
uzytkownikow.

Narzedzia:
ProdPad, Target Process, Microsoft Office,
Keynote, UXPin.

Inne nazwy stanowiska:
Projektant, lider zespoiu wytworczego,
Kierownik projektu.

Rysunek 5.6. Kierownik produktu w srednim przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B
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5.7. Kierownik produktu w duzym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C

ﬂ Kierownik produktu w duzym

©  przedsiebiorstwie
1 Charakterystyka projektu: B2C

W wielu duzych przedsigbiorstwach role kierownika produktu przyjmujq osoby z dziatow w ramach ktérego inicjowany
jest nowy projekt lub rozwijany jest produkt. Ich jedyng odbowiedzialnoscia nie jest tylko zarzadzanie produktem.
Wykonuja rowniez inne obowiazki wynikajace ze specyfiki ich stanowisk. Tylke w niektérych firmach informatycznych
(dojrzatych, pracujacych produktowo i zwinnie) zatrudnia sie dedykowanych kierownikow produktu, ktorzy definiujg

jeqo stateaqie.

Cele i obowiazki kierownika produktu lub roli petniacej jego obowiazki:

Cel: definiowanie strategii produktu zgodnie ze strategig biznesowa firmy, realizacja celéw. Obowiazki: definiowanie
zakresu, kontakt z interesariuszami, zbieranie wymagar i opinii, odbieranie przyrostow produktu i akceptacja
wykonanej pracy, raportowanie do komitetu sterujgcego, wspolpraca z zespotem wytworczym (czasami
odpowiedzialnosc przenoszona jest na kierownika projektu), zdobycie budzetu na konkretne dziatania, analiza
danych, wspdlpraca z rolami o innych kompetencjach (analizy, trendy, interfejsy).

Cykl zycia produktu:
Powstaje produkt w ramach projektu (inicjowanie,

Glowne cechy i predyspozycje:
Cechy przywodcze, oddziatywanie na ludzi mimo braku

planowanie, zamknigcie) lub wraz z pomystem uruchamia zwierzchnictwa, asertywnosc, umiejetnosc

sig projekt sprawdzajacy jego wartosc biznesowg (faza

priorytetyzowania, wiedza biznesowa, kreatywnosc,

koncepcji, stworzenie eksperymentu i zebranie feedbacku stuchanie innych, przyjmowanie krytyki, umiejetnosc pracy

z rynku, realizacja funkcjonalnego prototypu, sprzedaz i
rozwoj). W zaleznosci od fazy, inne podejscie do
zarzadzania produktem.

Wspélpraca z innymi zespotami:

Wspdoipraca z: zespotem wytworczym, kierownikiem
projektu, komitetem sterujgcym, sponsorem projektu,
interesariuszami, dyrektorami dziatow sprzedazy,
marketingu, wsparcia). Wspoipraca z podwykonawcami.
Komunikacja w poziome i w pionie (raportowanie
efektéw pracy do zarzadu).

Techniki:

Mapa drogowa produktu, product backlog, business
model canvas, persony, badania uzytkownikow,
mindmapa, model docelowy, wywiady i ankiety, analiza
trendéw rynkowych, analizy statystyczne, predykcje,
korelacje.

Pierwsze kroki:

Zdoby¢ wiedze o technikach, narzedziach, praktykach
projektowania interfejsow, uczyc¢ si¢ systematycznosci,
np. prowadzac projekty. Karierg mozna rozpoczac jako:
programista, tester, specjalista ds. Interfejsow, analityk,
wsparcie klienta lub zaktadajgc wiasny startup. Mozna
rowniez zatrudnic sig jako asystent kierownika produktu i
rozwijac si¢ pod jego opieka. Rozwija¢ umiejetnosci
komunikacyjne i pracy w grupie realizujac dodatkowe
projekty non-profit.

w zespole, przydatna wiedza techniczna umiejetnosci
prezentacyjne, wiedza o technikach i narzedziach.

Role w zespole produktowym:

Zalezne od struktury organizacji. Giownie
wielodyscyplinarne zespoty pracujace nad jednym
produktem, jeden produkt to jeden dziat lub pion. W
ramach zespoiu operacyjneqgo: kierownik produktu,
Kierownik Projektu, Specjalisci ds. Badar, Specjalisci ds.
UX, specjalisci ds. analizy rynku. Rzadko dedykowany
zespot produktowy, ewentualnie w Swiadomych firmach
technologicznych ktore wyrosty na pracy produktowej (np.
Atlassian).

Narzedzia:

Google Analitycs, Mixpanel, Jira, Jira Portfolio, Asana,
Redmine, Trello, Sharepoint, Confluence, MS Project,
Microsoft Office, Intercom, HotJar, SurveyMonkey.

Inne nazwy stanowiska: kierownik projektu,
menedzer ds. dostarczania produktu (z ang.
product development manager), wiasciciel
produktu, menedzer ds. wizerunku (z ang. brand
manager), kierownicy funkcyjni (np. kierownik
marketingu), analityk biznesowy (w sytuacji gdy
produktem jest system wewnetrzny).

Rysunek 5.7. Kierownik produktu w duzym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2C
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5.8. Kierownik produktu w duzym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B

=

' Kierownik produktu w duzym
l przedsiebiorstwie

Charakterystyka projektu: B2B

Wprowadzenie do obszaru:

Tylko w niektérych firmach informatycznych (dojrzatych, pracujgcych produktowo i zwinnie) zatrudnia sie
dedykowanych kierownikow produktu, ktorzy definiujg jego stategie. W wielu duzych przedsiebiorstwach
role kierownika produktu przyjmujg osoby z dziatdow w ramach ktérego inicjowany jest nowy projekt lub
rozwijany jest produkt. Ich jedyng odpowiedzialnoscig nie jest tylko zarzadzanie produktem. Wykonujg
rowniez inne obowigzki wynikajgce ze specyfiki ich stanowisk.

Cele i obowiazki kierownika produktu lub roli petnigcej jego obowiagzki:

Cel: sebranie wymagan od klienta i dostarczenie zamawianego produktu (brak wptywu na realizowane cele).
Kierownik produktu realizuje elementy catkowitej strategii firmy. Obowigzki: kontakt z klientem, zbieranie
wymagan i opinii od klienta, estymacja kosztow, dzielenie budzetu na dodatkowe zasoby (np. badania
uzytecznosci), proponowywanie rozwigzan, planowanie pracy zespotu, nadzoér nad realizacjg, prezentacja
przyrostoéw produktu przed klientem, synteza duzej ilosci watkow na raz.

Cykl zycia produktu: Gtowne cechy i predyspozycje:
Podpisanie umowy na wytworzenie nowego produktu Umiejetnosci komunikacyjne, stuchanie innych, analizz
lub kontaktu na rozwoj istniejgcego systemu. i synteza danych, interdyscyplinarnosc.

Inicjacja, planowanie, wytwarzanie, Zamkniecie
projektu. W zaleznosci od fazy, inne podejscie do
zarzadzania produktem.

Wspélpraca z innymi zespotami: Role w zespole produktowym:

Wspoipraca z: kierownikiem projektu, Zespotem Zalezne od struktury organizacji. Gtownie
wytworczym, innymi dziatami (np. w celu wielodyscyplinarne zespoty pracujace nad jednym
przydzielenia zasobow ludzkich do projektu). produktem, jeden produkt to jeden dziat lub pion. W

ramach zespotu operacyjnego: kierownik produktu,
kierownik projektu, specjalisci ds. badan, specjalisci
ds. UX, specjalisci ds. analizy rynku. Rzadko
dedykowany zespot produktowy, ewentualnie w
Swiadomych firmach technologicznych ktére wyrosty
na pracy produktowej (np. Atlassian).

Techniki: Narzedzia:

Mapa drogowa produktu, warsztaty z klientami, Jira, Confluence, Mapa drogowa produktu,

szablony wymagan, specyfikacja wymagan. Microsoft Office.

Pierwsze kroki: Inne nazwy stanowiska: Kierownik projektu,

Pozyskanie szerokiej wiedzy z r6znych menedzer ds. dostarczania produktu (z ang. product

dziedzin (marketing, sprzedaz, UX, development manager), wiasciciel produktu, menedze!

zarzadzanie projektami), rozpoczecie kariery ds. wizerunku (z ang. brand manager), kierownicy

na stanowiskach: kierownik projektu, analityk, funkcyjni (np. kierownik marketingu), analityk

programista, tester, architekt. biznesowy (w sytuacji gdy produktem jest system
wewnetrzny).

Rysunek 5.8. Kierownik produktu w duzym przedsiebiorstwie, charakterystyka projektu B2B
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5.9. Archetyp kierownika produktu

al%84 Archetyp kierowika
daiad produktu
Al dhad |

Cele i obowiazki kierownika produktu lub roli petnigcej jego obowiazki:

Cele: osigganie celow poprzez realizacje strategii produktu, zgodnej z jego wizjg produktu. Obowigzki: definiowanie
celéw, proponowanie rozwigzan, priorytetyzacja projektow lub zadan, badanie opinii uzytkownikow, analiza rynku,
zarzadzanie interesariuszami, wspbipraca z zespotem wytworczym.

Gtowne cechy i predyspozycje:

Pozadane umiejetnosci migkkie: komunikacja, negocjacja, praca w grupie, zdolnos¢ do podejmowania decyzji,
ciekawosc swiata, asertywnos¢, zrozumienie zachowan ludzkich, dociekliwosé, nawigzywanie kontaktow,
predyspozycje przywodcze, konsekwencja i wytrwatosc. Pozadane umiejetnosci twarde: umiejetnosc zrozumienia
dziedziny problemowej, analizy i syntezy danych, znajomos¢ zagadnien analizy biznesowej i zarzadzania projektami,
prototypowania interfejsow.

Cykl zycia produktu: Role w zespole produktowym:

4 fazy w cyklu: wprowadzenie, wzrost, dojrzatosé, Zalezne od struktury organizacji. Multidyscyplinarne

schytek. W zaleznosci od tego, w ktérej fazie jest zespoty (zespot wytworczy, kierownik produktu, projektant

produkt, zarzadza sie produktem inaczej. interfejsu, testerzy) lub dedykowane zespofy produktowe
(kierownicy produktu, projektanci interfejsu, specjalisci ds.

Wspolpraca z innymi zespotami: badan uzytkownikow, specjalisci ds. konwersji).

Kierownicy produktu, zaleznie od kultury i wielkosci
organizacii, wspotpracujg z: zespotem wytwarczym,

projektantami interfejsow, kierownikami projektu, Techniki:
wszystkimi Interesariuszami produktu(np. Do weryfikacji wizji i strategii produktu: Model
reprezentantami innych dziatow w firmie, ktore sg biznesowy, persony, specyfikacja wymagan, mindmapa.
interesariuszem produktu), a takze z zarzadem. Do zarzadzania zakresem i priorytetyzacja: product
backlog, mapa drogowa produktu. Do zarzadzania
Narzedzia: dostarczaniem produktu: techniki zwinne, metodyki
Zarzadzanie zadaniami i Backlogiem: Trello, Podio, projektowe, historyjki uzytkownika, przypadki uzycia,
Asana, Jira, TargetProcess. Analiza danych: Google modele UML, makiety. Do badania potrzeb i opinii
Analitycs, Mixpanel, Arkusze Kalkulacyjne. Badania uzytkownikow: wywiady, warsztaty z klientem, analizy
uzytkownikdw: Optimizely, HotJar, Intercom. statystyczne, A/B testy, prototypy, metoda NPS.

Przechowywanie dokumentacji: Gdrive, Confluence,

ProdPad. Narzedzia do prototypowania: Axure,

Proto.io, UXPin, Balsamig. Wspofpraca z innymi Inne nazwy stanowiska: prezes, dyrektor

rolami: Skype, Slack, GoToMeeting, Google Hangouts. ~ generalny (z ang. CEO), kierownik funkcyjny,
kierownik projektu, analityk, wtasciciel produktu,
menedzer ds. wizerunku (z ang. brand manager),
wiasciciel produktu, lider zespotu

rogramistyczneqgo, architekt, projektant.
Pierwsze kroki: prog ty 9 pro)

Rozwija¢ pozadane cechy i kempetencje poprzez: studiowanie literatury, zaangazowanie w organizacjach non-
profit, udziat w szkoleniach i warsztatach. Rozpocza¢ karierg na stanowiskach: wsparcie klienta, tester, analityk,
kierownik projektu, scrum master, programista, projektant, Zatozyciel wiasnego biznesu. Umozliwiaja one bowiem
poznawanie specyfiki produktu i podpatrywanie doeswiadczonych kierownikow produktu. Opcjonalnie mozna
rowniez zatozy¢ swoj startup i uczy¢ si¢ na wiasnych biedach.

Rysunek 5.9. Archetyp kierownika produktu
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6. PODSUMOWANIE

Gtownym problemem pracy badawczej byto stwierdzenie réznorodnego podejscia firm do
zarzadzania produktem i roli kierownika produktu. W literaturze nie znaleziono petnej odpowiedzi
na pytanie, od czego zalezy to podejscie i co wplywa na ksztattowanie sie roli kierownika produktu
w firmie informatycznej. W pracy postawiono nastepujgce pytania badawcze:
PB1: Czy rola kierownika produktu rézni sie w zaleznosci od rodzaju organizacji
i projektu?

PB2: Jaka jest rola kierownika produktu w zaleznosci od wielkosci organizacji
i charakterystyki prowadzonych projektéw?

PB3: Jakie sg cechy wspdlne roli kierownika produktu niezalezne od rodzaju

organizacji i projektu?

6.1. Gfdwne osiagniecia pracy

Celem pracy badawczej byta analiza podejscia do zarzadzania produktem i roli
kierownika produktu w zaleznosci od wielkosci organizacji i charakterystyki projektéw. Cel
zrealizowano poprzez szeroki przeglad literatury oraz wywiady z ekspertami z firm
informatycznych.

Praca badawcza w odpowiedzi na pytanie badawcze PB1 potwierdzita, Zze podejscie do
zarzgdzania produktem i rola kierownika produktu jest rézne w zaleznosci od wielko$ci organizaciji
i charakterystyki projektu. Dodatkowo analiza uwypuklita problem ze zrozumieniem roli kierownika
produktu i ignorancje wobec wiedzy zwigzanej z zarzgdzaniem produktem. Wywiady z ekspertami
potwierdzity bowiem, Zze w wielu polskich firmach osoby, ktére de facto zajmujg sie¢ zarzadzaniem
produktem majg inne nazwy stanowisk, co wptywa na ich brak $wiadomosci co do swoich
obowigzkéw i odpowiedzialnosci. To przektada sie rowniez na podejmowanie btednych decyzji
biznesowych, ktére majg negatywny wplyw na rozwéj przedsiebiorczosci, firm i produktow.

Dzieki analizie przygotowano persony kierownikdow produktow dla 8 réznych Srodowisk
bedace odpowiedzig na pytanie badawcze PB2. Wyniki badan wskazujg, ze wptyw kierownika
produktu na wizje i cele biznesowe firmy maleje wraz z wielkoscig organizacji. Mozna réwniez
zauwazy¢, ze w duzych firmach korzysta sie z bardziej zaawansowanych narzedzi i technik, a
takze czesto specjalistyczne kompetencje sg zlecane na zewnatrz. Rowniez charakterystyka
projektu ma wptyw na oczekiwania wobec kierownika produktu, przyktadowo projekty w modelu
B2B wymagajg negocjacji z klientem, tworzenia dodatkowych dokumentacji specjalnie pod niego.
Dla odmiany projekty realizowane w modelu B2C wymagajg zrozumienia uzytkownikéw, ich
segmentaciji, zrédta pochodzenia i ich zachowan, aby dostosowa¢ produkt do grupy odbiorczej o
najwyzszym potencjale biznesowym.

Wyniki badah wskazujg rowniez wiele elementéw wspdlnych, niezaleznych od obszaru,
ktore pozwolity stworzy¢ archetyp kierownika produktu bedgcy odpowiedzig na pytanie badawcze
PB3. Kompetencje kierownika produktu pokazujg jak wazne sg wysoko rozwiniete umiejetnosci

miekkie, podstawowe umiejetnosci twarde, znajomos¢ technik i narzedzi, empatia wzgledem
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klienta lub uzytkownika. Réwniez cykl zycia produktu nie bardzo rozni sie dla roznych obszaréw.
Produkt moze by¢ w jednej z czterech faz zycia i w zaleznosci od tego, w ktorej jest, kierownik
produktu musi zarzgdza¢ jego rozwojem. Kierownik produktu jest odpowiedzialny za realizacje

strategii firmy i jej celéw biznesowych. Czasem ma na nie wptyw, a czasem nie.

6.2. Kierunki dalszego rozwoju

Wyniki pracy zostang upowszechnione w formie elektronicznej na blogu o zwinnym

zarzgdzaniu produktami: www.productvision.pl. Zostang zakomunikowane jako swego rodzaju

poradnik dla poszukujgcych nowych inspiracji w swojej pracy kierownikéw produktéw. Wysoce
prawdopodobna jest réwniez kontynuacja badanh przez autorke pracy.

Dalsze badania mogg obejmowaé poszukiwanie réznic w roli kierownika produktu
w zaleznosci od innych cech organizacji czy projektéw np. segment rynku, metodyka
zarzgdzania itp. Ciekawe bytyby réwniez badania nad wspotpraca kierownika produktu z innych
rolami w organizacji, podzialtem kompetencji i odpowiedzialnosci. Rola kierownika produktu

w wielu organizacjach jest rolg mtodg i nadal potrzebne jest jej doskonalenie.
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